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01 0 projektu

Naziv projekta: Zajednicka inicijativa i jacanje kapaciteta vinske rute "Duh Balkana”
Vodedipartner: Udruzenje "Duh Balkana"
Drugi partner: Privredna Komora Vidin

Ciljevi projekta: Unapredenje kapaciteta ¢lanova prekograni¢nog Udruzenja "Duh
Balkana” i organizacija zajednickih dogadaja sa ciljem bolje promocije i privlac¢enja novih
turista.

Aktivnosti projekta:

1.Studija o potrebamaiocekivanja vinskih turista u prekograni¢nom regionu
2.Unapredenje kapaciteta tur operatora i proizvodaca vina radi boljeg zadovoljenja potreba
turista.

3. Radionice za MenadZment vinskim rutama

4.QOrganizacija prekograni¢nog vinskog takmicenja "Duh Balkana™.

5. Organizacija prekograni¢nog Vinskog Sajma u Vidinu.

6.Unapredenje znanja degustacije vina kroz razmenu dobre prakse.

7.1zrada Vodica za uvodenje internet marketinga u vinski turizam.

8. Obuka za uvodenje drustvenih mreza u vinski turizam

Ocekivani Rezultati projekta:
R1.Unapredenikapaciteti ¢lanova prekograni¢nog Udruzenja "Duh Balkana™.

R2. Jacanje prekograni¢nog brenda "Duh Balkana” kroz uvodenje godisnje nagrade "Duh
Balkana™.

R3. Vinska ruta "Duh Balkana" je bolje promovisana kroz upotrebu novih tehnologija i i
ponudu unapredenih usluga.

R4.Organizacija zajednic¢kih dogadaja radi bolje promocije i privlacenja novih turista.
Ciljnegrupe:
« Proizvodacivinaivlasnicivinskih podruma

+ PruZaociusluga u oblastiturizma (restorani, hoteli, pansioniisl)
« Institucije za zastitu kulture i prirode (muzeji, galerije, lokalne vlasti, udruZenja itd)



Kome je vodi¢ namenjen,
a kome nije?

Vodic treba da pomogne preduzetnicima, direktorima,
menadZerima, judima u vinskom turizmu koji zapocinju
svoj biznis ili ga ve¢ imaju, ali i dalje ne koriste
internet kanale marketinga.

To se prvenstveno odnosi na proizvodace vina
i vlasnike vinskih podruma, pruzaoce usluga
u oblasti turizma (restorani, hoteli, pansioni itd)
i institucijama za zastitu kulture i prirode

(muzeji, galerije, lokalne vlasti, udruZenja itd)

Vodic je kratko i jasno uputstvo bez komplikovanih
definicija, koje ulazi u srz marketinga novog doba
i jasno definise razlike izmedu tradicionalnog i digitalnog.

Vodic nije namenjen potpunim pocetnicima
koji ne koriste internet ili drustvene mreZze.



02 Marketingivino - juce i danas

U razvijenijim zemljama sveta, vinski turizam zauzima sve veci znacaj. Da je isti slucaj i kod
nas, pokazuje i ¢injenica da proizvodaci vina sve vise ulazu u razvoj turistickih kapaciteta.
Kako se uglavnom radi o sopstvenim sredstvima, i bez velikih struénih analiza, mozZemo biti
sasvim sigurni da za ove investicije postoji viSe nego dobar razlog. Strategija razvoja
turizma Srbije do 2025. godine, vinskog turistu prepoznaje kao , turistu koji trosi vise”
dok svetska istrazivanja ukazuju na to da ova vrsta turista na 1 evro potrosen na vino,
trosijos 5 evra na ostale sadrzaje. U svojoj sustini, vinski turizam, po pravilu utice na razvoj
ruralnih sredina, podstice prihode u malim opsStinama, te na jedan poseban nacin
prezentujeistorijuikulturno naslede.

"Danas celokupna proizvodnja i plasman vina ima najmanje veze sa vinom! Necete pobediti
na trzistu kvalitetom vina koliko kompletnom ponudom; dozivljajem i pri¢om koje vase vino
prezentuje potrosacu. Vinski biznis postoje biznis odnosa sa potrosacima”, rekao je dr
Alberto Matijaci, profesor marketinga Univerziteta u Rimu. Danas marketing u vinu cini
etiketa na boci, pristup ciljanoj grupi, dizajn ambalaze, a ¢ini se najvise "prica” koju neko
vino ima, a koja se najvise prezentuje putem drustvenih mreza. Zato profesor Matijaci
savetuje svevinare i buduce mlade vinare da ulazu u digitalne tehnologije.

U knjizi Pola Lukaca
~1zmisljanje vina - Istorija jednog od najstarijih ljudskih zadovoljstava“
koju vam preporucujemo da procitate i koja sadrzi mnostvo prica iz istorije vinarstva
postoji i prica stara nekoliko vekova a koja je vezana za marketing.

U XVII veku kupci skoro svih koli¢ina vina iz Bordoa su bili Englezi. Gospoda sa zamkovima
kupovali su burice od veletrgovaca koji su jednom godisnje, krstarili Bordoom i kupovali
vina od lokalnih gazdinstava. Sva vina su cenjena jednako, a jedini uslov da necije vino
trgovac kupi je bio da se nije ukiselilo. Trgovci su sva otkupljena vina mesali i u velikim
buradima brodom slali za Englesku, gde su ih onda pretakali u manje burice za prodaju.
Niko nije znao ko suvinariigde suvinogradi. Bitno je bilo da je iz Bordoa.

Arno Il de Pontak, vodedi plemi¢ u Bordou je tvrdio da je crveno vino sa imanja njegove
porodice drugacije i posebno. To imanje sa suvom klimom i Sljunkovitim zemljiStem, bilo je
u vlasnistvu Arnoove familije generacijama. |, kao i svi drugi, i oni su svoje vino prodavali
trgovcima za pravljenje kupaza sa ostalim vinima iz regiona. Arno je Zeleo da se njegovo
vino ne mesa sa drugima, da se prodaje kao jedinstveno, ali nije znao kako da na to natera
trgovce. Onda mu je 1660. sinula ideja: ako za vino bude trazio dvostruku cenu od
uobicajene trgovcu se nece isplatiti da njegovo vino mesa sa drugima, vec Ce ga krajnjim
kupcima isporucivati u originalnim buri¢ima. Arno je na te burice utisnuo Zig sa nazivom
svogimanja - Haut-Brion.

Dokumenta iz tog perioda pokazuju da se na imanju Haut-Brion nisu primenjivale
nikakve inovativne vinogradarske ili enoloske metode, razlicite od drugih imanja.
Komentatori su na osnovu toga zakljucili da on nije bio bolji vinogradar ili vinar od
drugih, ve¢ samo bolji u marketingu. To se potvrdilo i pet godina kasnije kada je sina
poslao u London da otvori krému Pontak’s Head u kojoj se prodavalo samo njegovo vino,
po astronomskim cenama. Kréma je uspesno radila po tom modelu preko 100 godina.



03 Osnove marketinga

Marketing predstavlja zbir aktivnosti koje su upotrebljene u cilju usmeravanja tokova
proizvodaiusluga od proizvodaca prema potroSacu.

Marketing je najrazumljivije objasniti kao proces od Cetiri koraka:

1. Analizaidefinisanje potencijalnih kupacaili klijenata

2. Skretanje paznje definisanoj ciljnoj grupi koja je spremna na saradnju
3. Uticanje naciljnugrupuda prihvati ponudu

4. Prelazak potencijalnih kupacau prave kupce

Uspeh u marketingu se najcesce dovodi u vezu sa razumevanjem potreba potrosacaiutom
konceptu marketing se moze definisati kao proces od projektovanja proizvoda i usluga, do
cilja, tojest zadovoljenja potrosaca.

Marketing konceptima Cetiri osnovna elementa [poznata kao 4P ili marketing mix) :
*  Product- proizvod

* Price-cena

* Placement -distribucija

*  Promotion - promocija

Product - proizvod

Nije dovoljno samo napraviti proizvod ili smisliti uslugu. Morate planirati dalji razvoj,
morate imati viziju. Svaki proizvod je prica za sebe i Cini ga viSe stvari: karatkeristike, naziv,
dizajn, pakovanje, funkcionalnostitako dalje.

Price - cena
Donesite odluke o cenovnoj strategiji - kupovini razli¢itim modelima placanja, kupovini na
rate, avansnim placanjem, grupnoj kupovini.

Placement - distribucija

Distribucija je mesto gde e se vas proizvod prodavati. Male prodavnice, veliki marketi, sajt,
drustvene mreze i tako dalje. Koliko vam je jaka distributivha mreza toliko je jak opseg
poslovanja. Potrebno je imatirazgranat sistem kroz vise nezavisnih kanala.

Promotion - promocija

Promocija predstavlja vrstu komunikacije koju marketinski stru¢njak moze da upotrebina
trzistu u svrhu promovisanja proizvoda. Ovaj element marketing miksa omogucava da
proizvod dode u svest potencijalnih potroSaca te da oni budu upoznati sa postojanjem
proizvoda, kaoinjegovih glavnih osobinaiprednosti.

Savremenimarketing trazimnogo vise od razvijenog proizvoda i privlacne cene. Potrebna je
komunikacija sa trenutnim i buduc¢im - potencijalnim kupcima, kao i saradnicima -
posrednicima, dobavljacimaaliijavnoscu u globalu.



04 Tradicionalni i digitalni marketing

Tradicionalnimarketing viSe nije glavnina trziStu. Izdana u dan belezi drasticne padove. Svi
korisnici se mnogo lakSe okrecu brendu sa kojim mogu direktno da komuniciraju od onih
koje vidaju na bilborduiili flajeru.

Troskovi digitalnog marketinga su za preko 60% manji od troskova tradicionalnog, dok
su efekti i do 3 puta vedi, pa digitalni marketing danas koristi skoro 95% svetskih
organizacija. Dakle, digitalni marketing je jednostavno superiorniji i tu se pric¢a o
poredenju zavrsava.

Istrazivanja pokazuju da 80% posetilaca dolazi na web sajtove putem pretrazivaca, dok
preko 50% njih pretragu vrsi na samo prve dve strane. Sto znaci da ako vase stranice nisu
visoko pozicionirane u pretraziva¢ima niko nece do¢inavas sajt. Prosto.

Postojanje web sajta je bitno, i to jeste osnova za dalji posao u digitalnom marketingu, ali
ukoliko stvarno Zelite da vam ovaj vid marketinga donese konkretne efekte morate
iskoristiti ono Sto vam pruZaju drustvene mreze kao Sto su prvenstveno Facebook i
Instagram, ali i Twitter, Pinterest, LinkedIn, YouTube, kao i E-mail marketing, ili jos neke
bitne segmente marketinga koje ¢emo opisati u ovom vodicu. Shvatite da ljudi ne mogu od
vas kupiti proizvod ukoliko ne znaju da postojite.

Drustvene mreZe se u digitalnom marketingu koriste uvise svrha:

. Sirenjesvestiobrendu

- Promocijanovog sadrzaja naweb sajtu

« Promocijanovih proizvodaiusluga

Stvaranje poverenja

Odrzavanje vezas postojecim klijentimaikupcima, kao i pronalazZenje novih
Istrazivanje interesovanjainavika potrosacaitrzistageneralno

Analiza




05 Termini u digitalnom marketingu

Ukoliko tek pocinjete da ucite o digitalnom marketingu ili se kao pocetnik bavite njime, ovo
¢e vam svakako biti od koristi. Ovde ¢emo na najjednostavniji nacin razloziti i pojasniti
termine koji se u digitalnom marketingu koriste svakodnevno, a koji su svim pocetnicima
nepoznati, a Cesto i ljudima koji su ve¢ u ovom poslu. Ne dozvolite sebi da na bitnom

sastanku klijent upotrebinekiod ovih termina a da vi ostanete zbunjeni.
Idemo redom. Prvo, marketing se u jednoj od svojih podela delina:

« Direktnimarketing
« Brend kampanje

Direktni marketing

Direktni marketing ili Direct response marketing je vrsta marketinga u kojoj se ljudima
obra¢amo na najdirektniji nacin i od njih odmah ocekujemo odgovor. Cilj je da se neki
proizvod ili usluga proda odmah na nacin da se prave razne akcije i popusti i na taj nacin
bukvalno pravi pritisak na potencijalnog kupca.

. Baviti se biznisom bez oglasavanja je kao da namigujete devojci u mraku.
Vi znate Sta radite, ali drugi ne.” - Stewart Brit

Brend kampanje

Primer Brend kampanje su CocaCola reklame ili umetnicke reklame koje mozda ne
razumete na prvi pogled. Cilj je vezati klijente za brend, kroz dublju emociju. Njih rade velike
kompanije i kroz njih pokusavaju da pokaZu koliko su vam njihovi proizvodi potrebni - na
nacin da sa njima viSe necete biti isti, da ¢ete biti moderniji, u trendu, da ¢ete imati drugaciji
drustveni status. Brend kampanje su obic¢no dosta skuplje, zahtevaju veliku ekipu ljudi, od
copywritera, dizajnera, rezisera, scenarista, fotografa, snimatelja, glumacaitd.

Vruce, toploihladno - Hot, warm & cold

Ovo su reci koje oznacavaju ljude na internetu - website traffic, a temperatura pravi razliku
izmedu njih na osnovu toga koliko su blizu odluke da nesto stvarno kupe.

» Hot traffic su ljudi koji su guglali «gde da kupim vino x» i na taj nacin dosli na nas sajt.
Znacidasuonipotencijalni kupcikoji suved resilida kupe bas taj proizvod.

«  Warm traffic su ljudi koji su guglali «prodaja vina» i tako dosli do naseg sajta ili stranice.
Potencijalni kupcikoje treba ubeditida je nase vino bolje od drugih.

« Cold traffic su, da banalizujemo, ljudi koji verovatno i ne piju vino, i do nas su dosli nekim
slucajnim klikom.
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LandingiliSales page

To je stranica na nasem sajtu koja se pravi sa namerom da Sto bolje predstavi uslugu ili
proizvod koji prodajemo. Obic¢no na njoj ima dosta informacija, a cilj je i da Sto privlacnije
izgleda. Na njoj potencijalni kupci nakon upoznavanja sa proizvodom mogu kliknuti na
«kupujem» ili ostaviti svoje podatke kao zainteresovani (od Cega pravite dalju bazu
potencijalnih kupacal.

Sales pages je termin koji se u digitalnom marketingu koristi za
stranice koje se iskljucivo bave sto brzom prodajom.

Landing stranica je presudna za prodaju i od nje zavisi koji ¢e biti stepen konverzije -
Conversion rate je inace termin koji oznacava odnos u procentima ljudi koji su doSli na nas
sajtiljudikoji sukupili proizvod.

Copywriter

Kampanja se sastoji iz puno segmenata, ali verujte da je od svega teZe napisati pricu koja
prodaje. To rade kopirajteri. Od teksta na internetu, opisa proizvoda, osmisljavanja sales
stranice, do scenarija za reklamu. Kopirajter nije obican pisac. On mora biti i dobar
prodavac, mora znati psihologiju, i biti odlican poznavalac emocija koje teraju ljude na
reakciju.

Naslov

Svaka web stranica ili post na drustvenoj mreZi ima naslov. On sluzi da neko odluci da li ¢e
Citatidaljeiline. TojejoSjedan posao za dobrog kopirajtera.

Vinarija Stanisié Vinarija Stanisié
ar v

Prodajemo lepo crveno vino, od prosle godine, 720 dinara. Na jeziku so¢no, puno, snaznih tanina, &vrste strukture i fine voéne sveZine
MoZemo da po$aljemo postom. koja nosi moénu zavrsnicu u kojoj dominiraju arome zrelih tre$anja i dzema
od crnog voca, uz zacinske note kakaoa i karanfilica.

Primer 1 ':g?a Primer 2 (:{5‘
U

U obe reklame se nudiistovino. Nacin na koji se to radi je potpuno drugaciji. Informacije su

istinite i u jednom i u drugom naslovu. Ali, emocija koju ¢e probuditi kod ljudi nije ista. Ono

Sto je osnovno je dati nadu kupcu da e time Sto ¢e neSto kupiti od vas neki segment

njegovog zivota biti bolji, sre¢niji. Nije potrebno lagatii davati pogresne informacije, bitno je

samo predstaviti ponudu na drugacijinacin, probuditi nadu, trazitii pronadi pravu emociju.

1



Hashtag #

Taraba, kako je popularno zovemo, do pre par godina je bio simbol koji niko skoro i da nije
primecivao. Medutim, danas je to znak koji se koristi na svim drustvenim mrezama za
oznacavanje i grupisanje postova na neku temu. Ako na nekoj mreZi objavite post sa
hashtagom #nocnizivot, svakom ko vidi taj post ¢e biti jasno o ¢emu se radi, a sa druge
strane, svako ko u pretrazi otkuca «nocnizivot» videce postove svih koji su iskoristili taj
hashtag.

Ako ste bili na Exit-u i Zelite da vidite postove ostalih ljudi koji su bili na festivalu
u pretrazi ¢ete kucati #exit2019
Ukoliko je prosle no¢i bio pun mesec, trazi¢ete #punmesec.

Ciljnagrupaili Target

Ciljna grupa je grupa ljudi koje smatramo za potencijalne klijente, to jest kupce naseg
proizvoda ili korisnika nase usluge. Oni su specifi¢ni po nekim osobinama. Svaki proizvod
ima primarnu i sekundarne ciljne grupe i sva marketing strategija je usmerena ka njima.
Ukoliko proizvodimo i prodajemo skupa vina, primarna ciljna grupa su nam muskarci sa
vec¢im budZetom, a sekundarna ciljna grupa su na primer Zene koje su u vezi sa
muskarcima kojima je uskoro rodendan. Moguénosti kod targetiranja na drustvenim
mrezama su svakog dana sve vece.

Dok se nekada ciljna grupa svodila na pol i eventualno okviran broj godina,
danas internet o nama zna mnogo vise nego sto mislimo.

RemarketingiFacebook Pixel

Ovo je trenutno jedna od popularnijih tema u digitalnom marketingu. Mogucnosti izbora
ciljine grupe kojoj ¢emo pustiti nasu reklamu dovedene su do granica neverovatnog.
Remarketing se moze podesitivrlo brzo i jednostavno, uz puno zanimljivih opcija. Potrebno
je da na nasem sajtu instaliramo Facebook Pixel, a da zatim podesimo Remarketing na
samom Facebook-u. Prosto receno, Facebook Pixel belezZi svakog posetioca naseg sajta i
od njih pravi posebnu bazu. Iz te baze mozemo napraviti ciljnu grupu na nacin da izaberemo
sve posetioce sajta, posetioce neke odredene stranice (odredenog proizvodal, ljude koji su
kliknuli na kontakt detalje i tako dalje. Na taj nacin svoje reklame pustamo samo ljudima
koji suvec nanasem sajtu gledali odredeni proizvod.

Pixel je parce koda koji stavimo na nas sajt, kako bi Facebook pravio bazu od ljudi
koji su posetili nas sajt. Svako ko poseti nas sajt, tog trenutka je usao u bazu.
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Organic Reachvs Paid Reach

Reach je parametar koji odreduje doseg broja ljudi koji vide odredenu objavu, i svakim
danom je sve maniji i manji, ¢ak i u slucajevima kada je broj fanova stranice sve veci.
Prakti¢no objasnjeno, sve vise ljudi lajkuje vasu stranicu, a sve je manje interakcija na
postovima na stranici. Facebook konstantno menja algoritme koji se ti¢u ove teme, iz
prostog razloga - vrsi pritisak na korisnike da svoje reklamiranje na ovoj mrezi placaju.
Objave na Facebook-u su postale osetljivije nego ikada, i samo kada ubodete u centar
moZete oCekivati da ¢e broj ljudi koji e videtivas post biti zadovoljavajuc. Svaki post koji nije
preterano zanimljiv nece videti viSe od 5% ukupnog broja fanova stranice. Tu su presudne
prve interakcije. Ako se ljudima u startu post dopadne i dode do neke interakcije - lajkuju,
Seruju, komentarisu... sam ¢e se mnogo lakse probijati na dalje, i na taj nacin dizati
organski reach. U 99% slucajeva ovo nije dovoljno, i potrebno je sponzorisanje, Sto ustvari
naovajnacin Facebook od nasitrazi.

Sve sto vidite da nije sponzorisano spada pod ORGANIC.
Sve ono sto nosi obelezje SPONSORED spada pod PAID, to jest placenu reklamu.

Sponzorisanje postova

Jedna od najbitnijih stvari prilikom reklamiranja na drustvenim mrezama. Kada Zelimo da
neka konkretna reklama dode do Sto vedeg broja ljudi, mi imamo mogucnost da na tu
reklamu uloZimo nekinovac koji ¢e samu reklamu prikazati vecem broju ljudi. Tom prilikom
mozemo birati ciljnu grupu kroz brdo alata koji su nam dostupni na drustvenim mrezama.
MoZemo birati lokaciju, pol, godine, osobine, interesovanja i tako dalje. Osnovni nacin da
sve to uradimo je jako prost i donece neke rezultate, dok postoje 1 jako ozbiljni i
komplikovani nacini koji naravno donose i vece rezultate, ali se njima bave ljudi koji su
strucniuovom polju.

B2BiB2C

Ako ste vlasnik firme, usluZivacete ilidruge firme (b2b - business to business), ili potrosace
(b2c - businessto consumer).

Razumljivo je da se i marketing za B2B i B2C proizvode i usluge razlikuje na vise nacina.
Pocevsi od klijenata, B2B musterije su obic¢no vrlo jasne u vezi sa tim Sta im je potrebno da
bidonele logicke odluke. B2C publika, sdruge strane, donosi odluke vodena emocijama.
B2B klijenti se takode viSe orijentiSu na detalje nego B2C potrosaci.

ATLiBTL marketing

+ ATL [(Above the line) marketing su kampanje i aktivnosti koje se prave na velikim
medijima za veliki broj ljudi u isto vreme. Nemaju konkretnu, usko definisanu ciljnu
grupuiusmerene suka Siroj populaciji.

« BTL (Below the line) marketing su aktivnosti koje se pripremaju za komunikaciju jedan
najedan sa konkretnim ljudima i kada imamo jasno definisanu ciljnu grupu.

Pojasnjenje biotprilike izgledalo ovako: kada vidite reklamu za vino na nacionalnoj televiziji,

to je ATL. Kada vam u restoranu pride promoterka sa vinom i pita “da li Zelite da probate...”
toje BTL.
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06 Najlaksi put do WEB stranice?

Zivimo u vremenu kada drustvene mreze vladaju internetom, ali morate znati da je web
sajt bio i ostao glavna baza za izvor sadrzaja, mesto iz koga se gradi neki brend, mesto
gde sve pocinje.

Da biste uopste poceli da razmisljate o izradi sajta, postoje neke teme koje morate obraditi
sami sa sobom. Ukoliko nijednu od narednih stavki nemate jasno definisanu, a krenete u
izradu sajta, to ¢e predugo trajati, previSe kostati, i na kraju nece raditi posao. Na narednoj
strani u okviru grafi¢kog prikaza moZzete videti koje su to stavke koje morate razresiti pre
nego uposlite nekoga da izradi sajt, a ako postoje razlozi da se trenutno tom temom ne bave
profesionalci postojinacin da dovrlo pristojnog sajta dodete samiisto je mozda joSvaznije -
besplatno. Internet je mesto na kome se danas sve moze pronaci, pa tako i sajtovi -
platforme preko kojih za jako kratko vreme moZete bez ulaganja i sa osnovnim
kompjuterskim znanjem doc¢i do svog sajta, koji ¢e izgledati puno bolje od varijanti tipa -
komsijin mali cepa kompjutere, pa ¢e on nesto da napravi. Jedan takav sajt se zove Wix,
nalazise na adresi www.wix.com i upravo je sajt Internet marketing centra napravljen na taj
nacin, zavrlo kratkovreme, kao primer.

Kako iskoristiti Wixidocido sajta?

Wix je mesto na kome mozete dodi do svog sajta za bukvalno nekoliko sati. Puno lepih
template-a (Sablona), drag and drop system [sistem prevlacenja odabranih detalja sajta na
ekranu i namestanja na Zeljeno mesto] i puno drugih jednostavnih alata su napravili ovu
platformu popularnom, jer sa njom moZete raditi sa malo ili bez ikakvog iskustva.

Kada sami dizajnirate i zavrsite svoj sajt, potrebno je i da ga objavite.
Tu dolazite do dve mogucénosti, od kojih jedna nije potpuno besplatna.
Ako Zelite da adresa vaseg sajta bude:
www.wix.com/adresasajta
onda posao mozete zavrsiti u nekoliko klikova i sajt ¢e odmah postati vidljiv.
Ako ipak Zelite da imate svoju adresu - www.adresasajta.com ili.rs ili .org i tako dalje,
onda ostaje da prvo kupite domen i hosting i unesete parametre koje cete tom prilikom dobiti.

U startu se registrujete, ato moZete i preko Google ili Facebook naloga, i odmah nakon toga
ve¢ Cete birati kategoriju sajta, to jest ono ¢ime se bavite. Nakon odabira otvoriée se novi
prozor sa puno gotovih Sablona koji se uklapaju utemu posla koji ste odabrali. Jednostavno
Cete kliknuti na onaj koji vam se dopada i to je trenutak kada moZete krenuti sa izmenama
postojeceg Sablona. Ono Sto vidite na ekranu ustvari jesto to kako vam sajt izgleda. Sve Sto
zelite da promenite cete jednostavnim klikom na Edit menjati. Sajt ¢e automatski biti
optimizovan i za mobilne uredaje. Vrlo jednostavno moZete ubacivati i sredivati tekstove,
naslove, galerije fotografija, video i audio sadrzaje, nove stranice, kontakte, mape, linkove
itd. Kada zavrsite posao, naredni korak je da kliknete na Publish i objavite svoj sajt.

Kratak vodi¢ kroz sve mogucnosti ovog sajta moZete pronadina sledecem linku:
http://www.websiteplanet.com/wix-guide.pdf
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Ukoliko ipak odlucite da sajt [vasa li¢na karta) bude uraden profesionalno, onda je najbolje
pre svega pogledati kakoizgledaju najbolji sajtovivinarija na svetu.

Nekiod najboljih web sajtovavinarija na svetu:

WWW.CUVaison.com www.flaneurwines.com
www.mattmorriswines.com www.gallicawine.com
www.gardencreekvineyards.com www.zenacrown.com
www.hannesreeh.at/en/ www.chamisalvineyards.com

Kada medu ovim sajtovima nadete inspiraciju, dobro vodite racuna prilikom odabira
agencije koja ce sajt izraditi, a ukoliko medu svojim prijateljima imate osobu koja se bar
malo razume u ovu temu obavezno je ukljucite udogovore okoizrade.

6 osnovnih stavkivezanih zaizradu sajta:

01 02 03

BUDZET VREME DIZAJN
Novac u ovom poslu igra Svaki posao, pa tako i izrada Zaizradu kvalitetnog sajta,
glavnu ulogu. U zavisnosti od toga, web sajta se radi sa nekim ciljem. potrebna testiranja i izmene,
mnogo pre pocetka izrade sajta, Vrlo jasno definisite te ciljeve. potrebno je vreme.
mozZete znati koje su Taj cilj moZe biti na primer Ne ocekujte da je ovo posao
mogucnosti. veca prodaja. koji traje nedelju ili dve.
SADRZAJ ciLJ PUBLIKA
Vizuelni efekat sajta je jako bitan Ovo je pitanje na koje Odredite svoju ciljnu grupu pre
i to je tema u kojoj bi samo odgovor morate detaljno znati pocetka izrade sajta.
trebalo davati smernice pre pocetka izrade sajta. DefiniSite njihove osobine
profesionalcu Varijante “hteo bih nesto, ali koliko god je to moguce.
koji ¢e se time baviti. nisam bas siguran, pa mi

preporucite” odmah odbacite.

§ Google Analytics

Bez detaljne analize se ne moZete ozbiljno baviti digitalnim marketingom. To ne znaci
jednom godisnje. To znaci stalno. Google Analytics ¢e vam dati odgovore na pitanja ko su
vasi posetioci, odakle su dosli, Sta ih je interesovalo na sajtu, koliko su se zadrzali na kojoj
stranici, koliko njih je kupilo proizvod, a koliko njih stiglo do forme za kupovinu a onda

odustaloitd.

Google Analytics je najpopularniji program za pracenje navedenih stvari. Ne moZe se redi
da su podaci na njemu 100% pouzdani, ali je svakako najbolja varijanta za male i srednje
sajtove, jer je besplatan.

MozZete se prijaviti za kori¢enje na adresiwww.google.com/analytics/

Kada sajt proradi posao tek pocinje.
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07 Google Adwords u vinskom turizmu

Sigurno ste primetili koristeéi Google, da prilikom pretrage prvi rezultati nose oznaku Ad.
To je oznaka koja pokazuje da se radi o oglasu koji je placen preko Google-ovog servisa za
oglasavanje koji se zove - AdWords. Ti oglasi se placaju kako bi neka stranica ili sajt

prilikom pretraga na Google-u nekih recibila medu prvim rezultatima.

Specificnost ovog servisa je ta da se drugacije naplacuje u odnosu na ostale. To
oglasavanje se naziva Pay per Click, sto znac€i da se placa samo u slucaju da se neko
zainteresuje za tu reklamu i da klikne na nju. Dakle samo prikazivanje se ne naplacuje, a
odluku koliko cete placati po kliku donosite vi.

To znacidavi moZete prilikom postavke odrediti da po kliku placate najmanju mogudu cifru,
to jest jedan cent, ali to takode znaci da ¢e svako ko ponudivise od jednog centa automatski
upretrazibitiispred vas. Jasna je koncepcija.

Za pocetnike postoji i opcija gde Cete odabrati dnevni limit za oglasavanje a onda ce se
automatski formirati cena po kliku koja e biti u okviru limita.Tog trenutka kada se potrose
sredstva koja ste odredili, Google prestaje saizbacivanjem reklame uvrhu pretraga.

Da sve ne bude potpuno jednostavno, potrudio se Google, pa tako postoji i opcija da platite
viSe od svih ostalih konkurenata a da vas oglas i dalje ne bude u vrhu. To se deSava zbog jo$

jednog faktora koji je ukljucen u pozicioniranje reklama, koji se zove Quality Score.

.Ne gubite vreme na posao koji ne volite,
strast ce vam pomoci da budete ucinkovitiji.” - Donald Trump

Staje Quality Score?

Faktor koji odreduje relevantnost reklame, to jest softver koji odreduje koliko se ono Sto vi
nudite poklapa sa onim Sto neko trazi. Prostije receno, moZete uplatiti puno novca, vasa
reklama ¢e neko vreme biti u top pretragama, ali judi jednostavno nece kliknutina nju ili ée
kliknuti, a onda vrlo brzo napustitisajtili stranicu. To je znak da taj faktor opada, da reklama
nije relevantna i nakon toga je Google izbacuje iz vrha pretraga. Quality Score ima svoju
skaluod 1do10.

Kljucne reci suosnova Google AdWords-a

Ova platforma se zasniva na klju¢nim recima, koje odredujete prilikom kreiranja reklame -
oglasa. To su reci za koje smatrate da bi ih ljudi kucali u pretrazivacu kada bi trazili proizvod
koji prodajeteiliuslugu koju nudite.

Adwords mozZe biti dosta koristan i zbog toga Sto je i u njemu moguce targetirati ciljnu

grupu, mozda ne tako detaljno kao Sto je to moguce na nekim drugim platformama, ali je
svakako moguce izabratiodredene lokacijeili iskljuciti neke.
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08 Facebook uvinskom turizmu f

Da krenemo od pocetka. Da bismo se bavili marketingom naSe firme na Facebook-u
potrebno je da napravimo stranicu, a za to nam je potrebno samo osnovno poznavanje rada
naracunaruiotvorenae-mail adresa. Nakon nekoliko kratkih odgovora na pitanja i odabira
vrste biznisa kojim se bavimo, dolazimo do postavljanja profilne i cover fotografije.

Profilna slika bi po nekom nepisanom pravilu trebalo da bude logo firme, dok cover slika
moze biti lepa fotografijailivizual koji predstavlja ono ¢ime se bavimo.

Sam Facebook vam mozZe dosta pomoci u pocetku ukoliko ste neiskusni. 0dmah ispod
covera, pojavice vam se pozdravna poruka, sa savetima sta je sve potrebno uraditi na
stranici. Pratite te korake i vrlo brzo ¢ete formirati osnovne stvari na stranici, kao sto su
podaci koje Zelite da podelite, opis posla kojim se bavite, kreiranje username-a, radno
vreme, nacin da obavestite sve svoje prijatelje da ste napravili stranicu i pozovete ih da
jelajkuju, itako dalje.

Kako da vodite Facebook stranicu?

Postoje razlicita razmisljanja na temu koliko Cesto treba postavljati objave na stranici na
Facebook-u, ali vecina se slaze u ovome: minimum je 3 puta nedeljno, a maksimum 2 puta
dnevno. Zlatna sredina u ovakvom slucaju bi bila jednom dnevno radnim danima. Najbolje
vreme za objavljivanje postova se vidi iz analitike na samoj stranici, u opciji Insights, gde
moZzete videtigrafikuiunjojdoba dana kada suvasifanovi najaktivniji.

Prihvatite da je jako bitno biti konzistentan. Nikada ne dozvolite da stranica bude neaktivna,
da izgleda zapuSteno i napusteno. U startu je teSko znati kakav sadrzaj ¢e najviSe prijati
vasim fanovima. Cilj je da se oni aktiviraju, lajkuju, Seruju, komentariSu. To ¢ete posticitako
Sto Cete svojim objavama izazvati emociju kod korisnika. Pruzite im korisnu informaciju,
pitajte ih nesto, dajte im mogucnost da biraju. Sadrzaj je svakako osnova vodenja bilo kog
biznisa na drustvenim mrezama. Nemojte kopirati druge stranice koje imaju veliki broj
lajkova, ne mora da znaci da oni imaju bilo kakav efekat od njih. Nemojte srozavati svoj
brend smesnim slikama, citatima pisaca koji nemaju nikakve veze sa vasim poslom samo
zato Sto ste videli na nekoj drugoj stranici da su ljudi odreagovali bas na to. Ti lajkovi nisu
vasi kupci. Vremenom cete videti kakva vrsta sadrzaja najbolje prolazi kod vasih fanova i
ciljne grupe, a onda to iskoristite kao podlogu za naredne objave.

- Facebook je 2004. godine osnovao Mark Zuckerberg, student Harvarda
m - U pocetku je mreza bila namenjena samo ¢lanovima biblioteke Harvarda

- Ukupan broj mesecno aktivnih korisnika: 2.072 milijarde
ﬁ - Ukupan broj dnevno aktivnih korisnika na desktop racunaru: 1.368 milijardi
o - ykupan broj dnevno aktivnih korisnika na mobilnom uredaju: 1.57 milijardi

- Zene predstavljaju 53% Facebook korisnika

- 87% korisnika interneta uzrasta izmedu 18-29 godina su na Facebook-u
- Vise od 40 miliona malih biznisa ima aktivne strane na Facebook-u




Recimo da vodimo stranicu za na$ proizvod Vino UroSevié. Svaka agencija ili freelancer bi
poceli od toga da nadu dobrog fotografa koji ¢e uraditi seriju fotografija, onda bi napravili
bazu zanimljivih recenica i svakog dana objavljivali po jedan post, lepa slika i lep tekst.
Pocelibida skupljaju lajkove, pratioce itd.

Dolazimo do pitanja o kome smovec pricalia ono glasi:

Kakvu emociju budimo kod posetioca nase stranicei potencijalnog kupca?

Da li je moguce da se ne bavimo direktno samim proizvodom ve¢ vrednostima tog
proizvoda? Pitanjima tipa koliko smo drustveno odgovorna firma, da li nase vino sadrzi
Stetne materije, da li procenat od prodaje vina dajemo za oCuvanje neke Sume na planini na
kojoj raste cvet Ciji miris je ustvari bas miris po kome je nase vino prepoznatljivo, da li su
nasi radnici zadovoljni, da livole vino koje prave, kako izgleda nas vinograd, da li krije neku
tajnu, koliko je rada uloZeno u ceo proces do konzumiranja, koliko dugo postoji vinograd i
koja je njegova istorija, kako je sve pocelo, ko je poceo, ko je verovao u to da e taj vinograd
jednogdanadativrhunskovinoitako dalje...

Tajnaje u tome da promovisemo vrednosti naseg brenda, a ne sam brend. Dajte ljudima

vrednost bez skrivenih namera. Pustite ljude da uzZivaju u prici. Oni koji dele iste
vrednosti ¢e vas zavoletii postace vasi kupci.

Kuéa vina Urosevi¢ Kuéa vina Urosevi¢
I av I av

Uz nase vino vikend je mnogo lepsi! Trenutak inspiracije.
Ziveli! Magi¢no jutro u vinogradu, ispod parceta neba gde nastaju nasa vina.
35 godina rada, ogromne ljubavi i ¢ak 600 zrna grozda stane u jednu bocu.

f
Primer 2 [f{g

Primer 1 C\IF\

Koliko kosta Facebook reklama?

Ovo je pitanje koje se vrlo Cesto postavlja. | odgovor na njega je vrlo prost. Reklama na
Facebook-u kosta onoliko koliko Zelite. Mozete ograniciti budzet na bilo koju sumu. Ako
resite da na jednu reklamu potrosite 10 eur i da ona traje 2 dana, znaci da Cete trositi 5 eur
dnevno. U zavisnosti od toga koliko je vasa reklama interesantna, kao i od toga kako ste
targetirali potencijalne kupce kojima pustate reklamu, svaki klik moZe koStati nesto manje
ili nesto vise. Ako uzmemo za primer da je neki prosek 5 centi po kliku, svaki put kada neko
klikne na reklamu na vas racun ¢e se dodati 5 centi, Sto znaci da ¢e Facebook «gurati»
reklamu takvim tempom da u toku jednog dana imate 100 klikova. Kada se reklama zavrsi
Facebook savase kartice skida 10 eur.
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Facebook oglasavanje

Vec smo rekli kako je reklamiranje na Facebook-u svakim danom sve savrsenije, sa sve vise
mogucnosti. Ljudi uglavnhom nisu ni svesni koliko mogu povedati svoju prodaju ukoliko
nauce da pravilno koriste sve ono Sto nam ova mreza nudi. Tri najbitnije stvari su dobra
landing-sales stranica, vestina samog oglasavanjaipravilno targetiranje.

Targetiranje

Targetiranje predstavlja jednu od osnovnih prednosti digitalnog oglaSavanja. Precizno
targetiranje je od sustinskog znacaja narocito kada je ciljna publika mala. Behavioral,
demographic, re-targeting i druge opcije targetiranja obezbeduju da se blizu 100%
oglasnog prikazivanja plasira odabranoj ciljnoj publici.

A\

JEZICI LOKACIJA

Jezici koje potencijalna publika koristi. Lokacija publike za prikazivanje reklame.
Najlaksi nacin da se dode do nasih ljudi Mogucnost izbora onih koji su nekada bili,
u inostranstvu. koji Zive tu, ili koji ¢e uskoro putovati tamo.

DEMOGRAFIJA INTERESOVANJA

lzaberite stepen obrazovanja potencijalne Cime se bavi vasa publika?
publike, uz jos puno mogucnosti koje ¢e vam Koji sport ili muziku voli, kako
pomoci da suzite izbor i formirate ciljnu grupu. provodi vreme i koje stranice prati.

= LG
GODINE UREDAJI

Jednostavna opcija u kojoj birate Da li Zelite da se reklama prikazuje
opseg godina potencijalne publike. samo na desktop ili samo na mobilnim uredajima.

ILi Zelite da reklamu vide samo iPhone korisnici.

POL PLATFORME

Nekada Zelite da reklamu Instagram i Facebook feed, story,
prikaZete samo Zenskoj reklame sa strane, reklame u
ili samo muskoj publici. messengeru itd.



Video formati na Facebook-u

Reklamiranje video materijalom na Facebook-u je mozda najpopularniji vid marketinga
na drustvenim mreZama u poslednje vreme. Takode, spada u jedan od onih sa najvise
mogucihinajcesce pravljenih gresaka sa kojima sve pada u vodu.

Postoje vrlo jasna pravila, bitno ih je znati i koristiti. Na ovoj strani ¢emo se truditi da ih
objasnimo na najjednostavniji nacin. Ono Sto je zanimljivo je da reklama u vrhunskoj
produkciji koja moze koStati ogroman novac u slucaju zaobilaZzenja pravila neée imati
nikakav efekat, dok reklama snimljena u vinogradu mobilnim telefonom moZe imati
fantasti¢ne rezultate ako ispratite ono o cemu ¢emo u narednim redovima.

Prva i najbitnija stvar je da se morate ponasati kao da na Facebook-u ne postoji zvuk. lako
opcija za ukljucivanje zvuka postoji, skoro 90% video materijala na FB se odgleda bez njega.
Facebook se najviSe koristi u guzvi - kafi¢u, na ulici, na poslu ilina faksu i u Skoli gde ¢e vam
telefon svakako biti utisan, ili no¢u u krevetu kada necete Zeleti da budite ukucane. To ne
znacida je potrebno da snimite reklamu bez zvuka, ve¢ da je morate napraviti tako da bude
potpunojasnaibeznjega. Nacinzatojetitlovanje.

Najbitniji deo reklame je prvih par sekundi. U par sekundi ponudite neku vrednost,
zanimljivost, emociju, parce istorije ili sustinu poslovanja.

Vinarija Sustina Vinarija Sustina
t elgrade - @ ¥ t elgrade - @ v

Snimali smo reklamu za nase novo vino Sustina! Sreli smo u vinogradu deka Stojana, tvorca nase vinarije.
Pogledaijte kako profesionalna produkcija izgleda iza kamere. Ispri¢a¢e vam jednu tajnu za koju ni mi nismo znali.
Sta se to desilo 1979. godine?

»

Deka Stojane, ﬁééemo jedan video za Facebook? ,
— R . et -

3 A1
Primer 1 q% Primer 2 [ﬂ;

Da biste seckali i montirali video, ubacivali tekst ili muziku, potreban vam je odgovarajuci
softver. Od kako su ovakve stvaripostale popularne pojavilo se mnogo programa i aplikacija
koje su jako proste za koriscenje. Ranije je to bilo dosta komplikovano, a sada ¢ak postojii
bakaizjednog sela u Srbiji koja sama snima i montira svoje recepte i spremanje raznih jela.
Tako da ne gubite nadu, procackajte aplikacije i krenite sa radom.

-

Stavite sebe u ulogu scenariste, rezisera, dizajnera, a mozda i glumca i krenite sa
pricom koja se zove Video Storytelling i vazi za najbitniji segment u marketingu.
Ispricajte svoju pricu! Imajte u vidu da ovo sve vazii za bilo koju drugu drustvenu mrezu,
anesamo za Facebook.
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Kako da uspesno vodite
Facebook stranicu u vinskom turizmu

Komunicirajte sa svojirh fanovima. Odgovarajte na poruke
i komentare u najkra¢em roku, profesionalno i sa postovanjem.
Postavljajte pitanja u vezi vina i trazite feedback.

Budite kreativni prilik’or\n odabira fotografija,
koje mozZete izraditi i u vinogradu,
proizvodnji, prilikom pakovanja itd.

@ ~
Koristite moguéno'sfvideojnarketinga na ovoj mrezi,

ispostujte sva pravila i savete koje smo opisali
u vezi sa ovom temom.

Nikada ne ulazite u konflf te prilikom komunikacije.
Naucite da i na lose komentare date profesionalan odgovor,

i da lo3 komentar prqo‘krenete u svoju korist.
\\ . ,/ /v

Budite svesni toga da Facebook i dalje spada u najjeftinije vidove
marketinga, ali i da "najjeftinije” i "besplatno™ nije isto.
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09 Instagram uvinskom turizmu

Instagram je u proteklih nekoliko godina izrastao u jednu od najvecih drustvenih mreza.
Ono sto je na Instagramu specificno je da koristi fotografije i video materijal kao jedine
medije putem kojih se mozZete izraziti.

Instagram je mreZza sa trenutno najbrzim rastom. Sada je pod okriljem Facebook-a, Sto mu
samo josvise daje naznacaju.

Prema istrazivanju koje je Instagram sproveo, navodi se da preko 60% korisnika
Instagrama novosti o odredenom brendu saznaje bas ovde. Vise od 50% svetskih brendova
ima svoje Instagram Business profile. A procenjuje sa da ¢e samo tokom 2017. godine taj
procenat skocitina 70%. 90 od 100 najboljih svetskih brendova je na Instagramu.

Kako davodite Instagram stranicu?

Naravno, prvo morate preuzeti aplikaciju i instalirati je na svoj mobilni uredaj, u zavisnosti
od toga koji uredaj koristite mozete je preuzeti kroz App Store, Google Play ili Windows
Phone Store. Kao i kod Facebook-a, sama registracija je prilicno jednostavna i zahteva e-
mailadresuinekoliko minutavremena.

Svaka stranica je u pocCetku stranica privatnog lica. Naredni korak je da to promenimo.
Kliknite na tockic sa desne strane na vrhu stranice, koji oznacava Options. Otvori¢e vam se
ekran kao nasliciispodinanjemu kliknite na Switch to Business Profile.

U opcijama moZete povezati svoju Instagram stranicu sa Facebook stranicom i tako deliti
sadrzaj sa jedne na drugu. Takode moZete uneti web adresu i info koji ¢e se videti na
pocetnoj straniispod slike. Tajinfo je dosta bitan, i obi¢no na osnovu njega neko odlucuje da
li ¢e pratiti taj profilili ne. Tekst ne moze biti koliki Zelite, ve¢ je ograni¢en na 150 karaktera
koje morate pametno iskoristiti. O tome kako je najbolje da izgleda info postoje razne
teorije i mnogo zavisi od toga ¢ime se bavite. Najjednostavnije ce biti da pregledate profile
velikih vinarija i tu nadete ideju kako da i vi to uradite. Svakako je bitno da bude pregledno,

daimaone bitne, alibez suvisnih informacija.

> - Instagram su izmislili Kevin Systrom i Mike Krieger 2010. godine
- Nakon nekoliko slabijih pokusaja pod drugim imenima, nastao je Instagram
-2012. godine Facebook je kupio Instagram za 1 milijardu dolara
ﬁ - Instagram u Srhiji koristi oko 1.600.000 ljudi, od kojih je 65% Zena
- Ukupan brojmesecno aktivnih korisnika: 800 miliona
- Korisnici koji svakodnevno koriste Instagram Story: 300 miliona

m -Dnevno se objavi 95 miliona fotografija, u odnosu na proslogodisnjih 70 miliona
- 37% svih korisnika internetakoristi Instagram
-Instagram je u 2018. godini prihodovao 5 milijardidolara od reklama




Insights je jako bitna opcija za sve one koji planiraju da se ozbiljnije bave marketingom na
Instagramu. To je ustvari analitika vaSe stranice, koja je uradena vrlo prosto i u njoj se
bukvalno svako moze snadi. U njoj moZete videti razne brojeve koji ¢e vas zanimati kada
krenete sa radom. Koliko puta je videno bilo Sta sa vaSe stranice u poslednjih nedelju dana'i
razliku u odnosu na prethodnu nedelju - Impressions, koliko ljudi je videlo - Reach, koliko
puta je kliknuto na vas profil, koliko puta je neko sa Instagrama otiSao na vas sajt ili na
opciju za slanje e-maila.

Nasliciispod prikazani su dugmici pocetnog ekranalnstagrama, sa objasnjenjima.

lkona za pregled Pregleda slika Slike na kojima je neko Slike koje smo
vise slika odjednom preko celog ekrana obeleZio nas ili profil zapamtili - Saved
informacija sa dodatnim informacijama koji gledamo

Klasi¢no Home dugme  Pretrazivac Dodavanje Spisak interakcija na Nas profil

novog posta  nasoj stranici - lajkova,
komentara, novih pratilaca

Instagram oglasavanje

Reklamiranje na Instagramu podrazumeva placanje odredenog sadrzaja sa ciljem da on
dopre do Sto veceg broja targetiranih korisnika. Oglasavanje na ovoj drustvenoj mrezi moze

dobijete josviSe fanova i potencijalnih kupaca.

Bas kao i u slucaju Facebook reklamiranja, malo novca koji cete uloziti u promovisanje
svojih objava moze vam pomoci da doprete do vise ljudi, ali i da kontrolisete to ko ¢e
videtivas sadrzaj.

Ko god dajevasaciljnagrupa, mozete precizno targetirati korisnike prema polu, godinama,
lokaciji, interesovanjima, ponasanju i tako postic¢i najbolji efekat. Ono Sto je takode dobra
stvar u vezi sa oglasavanjem na Instagramu je to Sto ova drustvena mreza koristi
demografske podatke kojima raspolaze Facebook, a svi znamo Sta sve Facebook zna o
nama! Ukoliko se uz to bavite i nekim kreativnim i vizuelnim delatnostima Instagram zaista
jeste savrsena platforma za reklamiranje.
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Instagram Stories

Od svog pocetka, pre trigodine, ova opcija je doZivela neverovatan uspeh. lako je nakon toga
istu opciju ubacio i Facebook, onajednostavno na njemu ne radini priblizno uspesno kao na
Instagramu. Ovo jeste na neki nacin «prekopirana» opcija sa drustvene mreze Snapchat,
Cak se nanjojistoizove,itoijeste bio glavnirazlog prognoziranja neuspeha. Ali, stvarisu se
odvijale drugacije, Instagram je samo ucvrstio svoju poziciju | dokazao jos jednom da je
mrezZa sa najbrzimrastom.

grignano-winery
frankcornelissen_winery
lauritawinery
cantina_del_vesuvio_winery
jordanwinery
vengevineyards

tenutadodici
allegrini-winery
districtwinery
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Instagram Stories aktivno koristi 500 miliona korisnika i trenutno ima najvedi fokus od svih
opcija koje vam ova aplikacija pruza. On ne samo da je zabavan i kreativan ve¢ moZe uticati|
na vas engagement, povecatividljivost vaSeg brenda, doneti vam dodatne posete na sajtu i
prodativase proizvode i usluge. Prvobitno je napravljen sa ciljem da gledaocu pruZi realnu
sliku i bilo je moguce postaviti jedino fotografiju koja je uslikana tog trenutka, bez dodatne
obrade i filtera. Naravno, u meduvremenu su dodate nove funvkcije tako da sada mozete
postaviti ivideo ili fotografiju koja je kreirana ranije i obradena. Cak postoje i aplikacije koje
iskljucivo sluze da vam omoguce lako kreiranje storija. Stori stoji 24h na vasem Instagram
profilu i posle toga sam nestaje. Svaki stori koji napravite se cuva u vasoj arhivi kako bi
kasnije mogli da ga stavite u Instagram Highlights. Na biznis profilima, stori sluZi da pribliZi
ljudima vasu pric¢u. Da ih pita za miSljenje i utiske o onome Sto radite. Da im pokaze
momenatizrade ilistvaranjavasegbiznisa.

Storytellingili Pricam tipricu

Ovaj vid marketinga strucnjaci smatraju najbitnijim segmentom u 2019. godini, a
Instagram Story opcija je pravo mesto za to. Verovatno sve vas smaraju prodajne reklame u
kojima je potpuno jasan krajnji cilj i namera da vas neko natera da nesto kupite. Normalno
je da ljude iritira kada vam neko uporno nudi nesto Sto vam ne treba, ali ako se poruka
prezentuje na drugaciji nacin i isprica dobra pri¢a, mozda cete promeniti misSljenje.
Pri¢anje prica nije nista novo. Od davnina su ljudi tako prenosilidogadaje, predanja, mitove,
legende i dobri pripovedaci su uvek bili omiljeni u drustvu. Ljudi lake i rado prihvataju
price. One imaju svoj tok, svoju svrhu, drZe paznju i lako se pamte. Pricanje price o vasem
proizvodu ili brendu ¢ini da ljudi lakse usvoje i prihvate to Sto im nudite i da se emotivno veZu
zavas proizvod ili u ovom slucaju vino. Storytelling je posebna copywriting vestina, vestina
koja na indirektan nacin izaziva Zelju za kupovinom. To nije gomila podataka o vinu, to je
prica o tome kako je vino nastalo, pri¢a o dedi koji je zasadio prvivinograd, prica o pijanstvu
od prvog vina, prica o devojci sa kojom smo pili vino, prica o zivotu brenda koja stvara
emotivnu atmosferu.
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Kako da uspesno vodite
Instagram stranicu u vinskom turizmu

Koristite aplikéciju Canva koja poseduje
razne Sablone za uredivanje objava.

Zahvaljujte se svojim'pré\itiocima na lojalnosti.
Oznacite ih u nekom od svojih postova i repostujete njihove
fotografije na kojima konzumiraju vase vino.

¢\
\ \

PozZeljno je imati svoj jedih.s;tvenl‘pashtag koji ce biti prepoznatljiv,
vezan za brend vinarije, dogadaj ili neko odredeno vino.

Instagram story je dobra opcija da ldnsirate svoj novi proizvod ili ponudu.
Na ovaj nacin podsticete korisnike da istrazuju vas profil cime
on postaje popularniji i ulaii\u ‘Erending preporuke u pretragama.
NER Y

Highlights je odli¢na opcija da ukratko, na interesantan nacin,
ispricate pricu o svom vinu.

25



E-mail marketing je joS uvek jedan od najefikasnijh vidova digitalnog marketinga koje
koriste neke od najvecih svetskih kompanija i koji ih je definisao kao takve. E-mail
marketing je svako slanje komercijalne poruke potencijalnom kupcu ili tacno odredenoj
ciljnoj grupipotencijalnih kupaca proizvodaiili usluge.

Kako biste uputili kampanju ka pravoj ciljnoj grupi koja moZe biti zainteresovana za vas
proizvod ili uslugu potrebno je da dodete za do (baze) e-mail liste Ljudi koje ¢e vas mail
interesovati. Nacini za prikupljanje e-mail liste su brojni, neki od naj¢esce korisc¢enih su
opcija pretplate na sajtuilijednostavna registracija. Jedan od nacina zato je i nagradnaigra
u kojoj poklanjate svojavina.

Nakon sto prikupite e-mail listu slededi korak je upotreba iste u komercijalne svrhe. E-mail
kampanja je najvazniji segment e-mail marketinga i bitno je da vas mail ostavi Sto jaci
utisak. Ako se vratimo na prethodni primer, mail kampanja biimala sadrzinu tipa: Koje vino
najvise volite da pijete? Belo, roze ili crveno? Glasajte i osvojite bocu omiljenog pica...
Prilikom glasanja se ostavljaju podaci i na taj nacin dolazite do baze ljudi koji u realnom
Zivotu pijuivolevino, Sto znacida suvasi potencijalni kupci.

Slanje i kreiranje e-mail kampanja je posao koji iziskuje mnogo vremena kako bi bili
ostvareni sto bolji rezultati kampanje. Ovde su bitni brojni faktori kao na primer na koji
dan Saljete kampanju, u koje vreme itd. Svi ovi parametri se uskladuju sa ranijim
podacimavasih kampanjainavikamaciljne grupe. Trenutno su na trzistu brojni alati koji
olaksavajuvodenje e-mail marketing kampanja. Svakako lider u tome je MailChimp.

Kako bismo dobili odgovor na pitanje da li je kampanja bila uspesna, veoma je vazno
pracenje ucinka kampanje. Postoje softweri koji pruZaju moguénost pradenja broja
otvaranja maila, klikove unutar njega kao i dolazak na nas sajt. Takode mozemo doci do
podataka iz koje drZzave ili grada ljudi otvaraju nas e-mail i na osnovu ovih podataka
poboljSati u¢inak svih narednih e-mail kampanja koje budemo vodili, sa ciljem ostvarivanja

stoboljih rezultata.

- Gmail trenutno ima oko milijardu korisnika i ocekuje se da ce ta brojka dostici
trimilijarde do 2020. godine

- Broj aktivnih email naloga trebalo bi da dostigne 5,6 milijardi do kraja 2019.
godine

- New York Times ima preko 30 email newslettera sa stopom otvaranja od cak
70%, dok se redovno pokrecu novi newsletteri namenjeni jedinstvenim

publikama
- Statistika govori da su najpopularniji dani za slanje emailova utorak, sreda i
cetvrtak




_Kako da uspesno vodite
E-mail kampanju‘ u vinskom turizmu

Ozbiljno se pozabavite naslovom e-maila. Neka vam uvek u glavi
budu pitanja: Da li bih ja otvorio ovaj e-mail?
Da li bih ja kupio ovo vino? Da li je ovo neki dobar brend?

E-mail uvek pr\'/o\‘po?.aljite sebi.
Sagledajte potencijalne greske iz ugla primaoca.
Proverite i ispravite slovne greske, fotografije sa loSom rezolucijom itd.

. @ ;v v .
Ako uspete da izazovete emocije, dale&o Su vece sanse za uspesnu kampanju.
UZivanje u vinu samo po sebi pruza razne emocije tako da se ve¢ bavite poslom
u kome nije tesko izazvati pravu reakciju.

Trazite Feedback - povratne informacije', sta se klijentima dopada, a $ta im smeta.
Da li su nekada probgli vase vino i kakvi su im utisci?

e
.. \\.J- ,

77

Nikada ne koristite samo velika sl\ova - NEMOJTE DA VICETE,
a narocito ne kada se bavite prefinjenim poslom kao sto je vino.
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11 LinkedIn u vinskom turizmu

Jednostavno receno, LinkedIn je drustvena mreza koja okuplja biznis zajednicu. Mnogi
ljudi koriste LinkedIn kako bi pronasli posao. Bez obzira da li ste vlasnik vinarije ili student
koji Zeli da istrazi buduce moguénosti u vinskom turizmu, LinkedIn je za sve koji su
zainteresovanida naprave ozbiljan korak u pronalazenju novih prilika za rast svoje karijere
povezivanje sa drugim profesionalcima.

To je kao tradicionalni dogadaj umrezavanja na koji idete i upoznajete druge vinare,
vlasnike restoranaili marketa u kome ¢e se vase vino prodavati. Razgovarate o tome sta
radite i razmenjujete vizit karte. Na LinkedIn-u medutim imate .konekcije”, nesto sli¢no
zahtevu za prijateljstvo na Facebook-u, razgovarate putem privatnih poruka, popunjavate
vas profili postujete svoje uspehe, nagrade i dostignuca.

Jedna od najbitnijih stvari kod ove mreZe je da tac¢no znate koja je
ciljna grupa kojoj se Zelite obratiti. Dobro pregledajte vase sadasnje klijente,
njihova interesovanja i sve ostalo i sve zajednicke crte filtrirajte na LinkedIn-u.

MoZete da koristite opciju “My Network " da biste pronasli stare kolege, profesore, ljude sa
kojima ste iSli u Skolu ili bilo koga drugog za koga mislite da ih je vaZzno imati u svojoj mreZi.
Sinhronizujte svoju e-mailadresuiubacite sve kontakte.

Pronadite i poveZite se sa novim osobama. Pronadite vlasnike restorana, organizatore
sajmovaisve ostale za koje smatrate da mogu biti vasi potencijalni kupciiklijenti.

Ukljucite se ugrupe. Odlican nacin da se poveZete sa novim osobama jeste da se ukljucite u
grupe slicnevasiminteresima i pocnite da se ukljucujete u rasprave.

Pisite o vasem vinu. Pisite zanimljivosti o vinu. Linkedln ima svoju platformu za
objavljivanje i na taj nacin omogucava korisnicima da objave blogove i dobiju priliku da
njihov sadrzaj procita hiljade ljudi.

> - Generalni direktor LinkedIn-a je Jeff Weiner, nekadasnji izvrsni direktor
kompanije Yahoo Inc.
ﬁ - LinkedIn je dostigao profitabilnost tek u 2006. godini

- 57% korisnika su muskarci
o - U Srbiji postoji nesto vise od 600.000 korisnika ova mreze
m - Ukupan broj LinkedIn korisnika: 500 miliona

- Procenat korisnika koji koriste LinkedIn svakodnevno: 40%




Kako da uspesno vodite
LinkedIn stranicu u vinskom turizmu

Prenesite realno podétke 0 SV0joj vinariji.
Postarajte se da kazete sve sSto je potrebno u Sto manje reci.
Ne zaboravite da profilna fotografija predstavlja vas brend.

. \\ .

Podelite informacije kdje ce ljudima drzati paznju.

Podstaknite interesovanje deljenjem linkova interesantnih prica vezanih za vino.
Internet je pun takvih prica, a uz to dodajte i svoje.

) ~
Ukljucite pozive hy akcijfl - Call to action - primer:
Kliknite ovde da biste videli novu etiketu nase boce vina X
za francusko.triis“;te.

Izbegavaijte klisee i kopiranje drug h stranica koje se bave vinarstvom.
Pokusajte da izgadite sopstveni identitet tako sto cete biti drugaciji,
kao sto je i vase viqp'-]drugatv:ije od svih ostalih.

\ ny

Preporucite druge i trudite se da i drugi preporuce vas.
Endorsements i Recommedations su znakovi da je vase vino cenjeno.
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Pocetak koriS¢enja Twittera se svodi na istu pri¢u kao i sa ostalim drustvenim mrezama-
Registrovanje naloga je jednostavno i radi se u par koraka uz potrebnu validnu e-mail
adresu.

Unesite sve potrebne podatke i fotografije. Zapratite neke ljude. Na prvoj stranici cete
videti niz tvitova naloga koje ste zapratili. On se zove Timeline. Pregledajte te tvitove i
prostudirajte nacin na koji se pisu.

Za dobar imidZ brenda nije neophodan veliki broj pratilaca. Ali je jako bitna komunikacija
kojom pokazujete korisnicima da mogu dati sugestije ili zajedno sa vama rese problem, kao
i da budu u toku sa relevantnim informacijama. Twitter je jako popularan u medijskoj
industriji i moZe se na odlican i ozbiljan nacin koristiti kao oblik odnosa sa javnoscu. Nije
loSe pre ulaska u ovakav vid marketinga proveriti da li vasi potencijalni kupci ili klijenti
uopste koriste ovu mrezu.

1 Follow 2 Favourite 3 Mention

Zapratite ljude koje Y Ukoliko Zelite dajavno pokazete Y Kada nekom odgovarate
poznajete. Zapamtite da za da vam se neka objava dopada, na tvit obavezno je da ga
razliku od Facebook-a ovde | koristicete ovu opciju. pomenete - Mention,

nema zahteva za prijateljstvo. Jednostavno je uporediva tako Sto cete ukucati simbol

Kada zapratite nekoga, sa opcijom “Like" [@ a onda username.
on vas ne prati. na Facebook-u. i TakP krece komunikacija.

4 Retweet | 5 5 ‘Hashtag

Opcija koju koristite kada Zelite # ispred odredenog pojma
da neciji tvit postavite izdvaja relevantne tvitove

na svoj Timeline, u njegovo ime. na odredene teme.

Neko pravilo na svim mrezama, Tako se grupisu svi postovi

li na Twitteru prilicno funkcionise, na datu temu.
je da ne kradete postove. Hashtag obeleZava kljucne
reci ili teme.

- Prvi objavljeni tvit potice iz 2006. godine. Njegov autor je Jack Dorsey, jedan od
suosnivaca mreze, koji je jednostavno napisao: “upravo podesavam svoj twttr"

- Bile su potrebne ravno tri godine, dva meseca i jedan dan da bi se prikupilo
prvih milijardu tvitova. Danas se vise od milijardu tvitova objavi svakih 48 sati

- Twitter logo, mala plava ptica (bird) je nazvan po kosarkaskoj legendi Leriju
Birdu

- Ukupan brojmesecno aktivnih korisnika: 330 miliona

- 37% korisnika Twitter-a su uzrastaizmedu 19-29 godina
-25%korisnikaje izmedu 30-49 godina
- Ukupni engagement sareklamama je u porastu cak 91% iz godine u godinu




Kako da uspesno vodite
Twitter stranicu u vinskom turizmu

Uz tweet pos'tav'ite sliku ili video vaseg vina.
U istrazivanju od vise od dva miliona tvitova se doslo do
zakljucka da oni sa slikom imaju 40% vise Sansi da se retvituju.

Fejvujte dobre't'vifove ili mensne.
Pokazite da vam se svida necije razmisljanje, ukoliko ima veze sa vinom.
Ne radite to kod tvitova koji vam se dopadaju privatno.

) ~
Komunicirajte sa klijéﬂtima.‘.()dgovorite na njihova pitanja.
To ce kod njih proizvesti prijatan osecaj
i vas biznis zapamtiti kao prijateljski. Uvek budite ljubazni.

Sa biznis stranice nikada ne ucestvujte u konverzacijama
koje nemaju veze sa \(a§im poslom. Ne komentarisite
politicke ili dru§t\yejne teme kao pojedinac.

NN P 'I

Objavite kada ucestvujete na nekom sajmu vina ili kada govorite
na nekom dogadaju ili konferenciji.
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13 YouTube u vinskom turizmu

YouTube mozemo vrlo jasno definisati. Ovde se okupljaju ljudi koji gledaju, lajkuju, dele i
komentarisu iskljucivo video sadrzaj. Ono $to vam moze dokazati popularnost YouTube-a
je na primer to da je YouTube drugi najkorisc¢eniji pretrazivac na svetu posle Google-a,
belezi vise od milijardu jedinstvenih poseta mesecno, na YouTube-u se pregleda 8
milijardi sati video sadrzaja u toku meseca, a vise od 6 milijarde snimaka u toku jednog
dana. Svakog minuta se na YouTube postavivise od 100 sati video materijala.

YouTube u Srbiji koristi preko 50% populacije, dok kod osoba izmedu 20 i 24 godine se taj
procenat penje na preko 92% svakog dana! Koristi se uglavnom za muziku, ali i za pretragu
proizvoda koje Zele da kupe Cijih video prezentacija ima sve vise.

YouTube reklamiranje vam omogucava da dodete do svoje ciljne grupe u trenucima kada
oni postavljaju, pretrazuju ili pregledavaju video sadrzaje. Oglase mozete prikazivati
ciljnoj grupina osnovu njihovog pola, lokacije, jezika, interesovanja, kljucnih reci, itd.

Uspesnost mozete meriti kroz analizu i alate koji ¢e vam pokazati kako ljudi reaguju navasu
reklamu. Veliki broj ljudi reklame na YouTube-u preskace nakon nekoliko sekundi, ali
istrazivanja pokazuju da ipak zapamte brend koji su videli. Video sadrzaj sa YouTube-a se
moze deliti i na druStvenim mrezama. Vas kanal korisnici mogu pratiti i komunicirati sa
vama. Naravno, dobro je imati Sto viSe pratilaca. Takode, postoji moguc¢nost Remarketinga,
koji ¢e prikazivativase reklame samo osobama koje su vec bile navaSem kanalu ili sajtu.

Tipovioglasana YouTube-u:

Skippable Non-Skippable

Display Ads Overlay Ads Video Ads Video Ads

Bumper Ads

Transparentni Video oglasi koji Video oglasi koji
oglasi u vidu ¥ se ne mogu se ne mogu
- se mogu preskociti Y o
banera u donjem : preskociti, preskociti,
nakon 5 sekundi

delu videa do 30 sekundi do 6 sekundi

Reklama sa
desne strane

Video oglasi koji

- Osnivaci sajta YouTube su Chad Hurley, Steven Chen i Jawed Karim, bivsi
radnici kompanije PayPal
-Sajt je krenuo saradomu februaru 2005. godine

-Vlasnik YouTube-aje kompanija Google

-Samo 18 meseci nakon osnivanja, YouTube je prodat za 1.65 milijardi dolara

- Vise od dva miliona korisnika iz celog sveta zaraduje novac zahvaljujuci
sadrzaju koji postavljaju na ovu mrezu

- U Srbiji je korisé¢enje YouTube-a u marketinske svrhe moguce od 2014. godine
-YouTube u Srbiji koristi polovina populacije




Kako da uspesno vodite
YouTube kanal u vinskom turizmu

Video sadrzaj koji objavité na svom YouTube kanalu
obavezno Serujte na svim ostalim drustvenim mrezama.

. \\ .
Prema istrazivanjima, idealna duZina videa je neSto manja od 3 minuta,
ali su sve popularnije i kratke forme, koje kasnije mozZete koristiti na
Instagramu, kao sto samo par sekundi ¢ase vina sa zalaskom sunca u pozadini.

) ~
Prvih par sekundi videa su hsjbitnﬂg. Trudite se da uvek u prvom kadru
pokaZete o ¢emu se radi i 5ta je tema videa, a to moze biti i ispisano
preko videa ukoliko je nemoggc’e predstaviti vizuelno.

0zbiljno se pozabavite kljucnim recima koje su na YouTube-u jako bitne.
Istrazite koje kljuépe reci koriste druge vinarije.

e
.. \\.]- ,

Prilikom sklapanja izgleda e-mail kampanje u softveru Mailchimp
o kome smo pisali, obavezno unesite i svoj YouTube sadrzaj.
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14 Pinterest u vinskom turizmu P

Pinterest predstavljavirtuelnu tablu pomocu koje korisnici mogu kaciti, deliti, organizovati
slike ivideo snimke koje nalaze nainternetu.

Ukoliko analiziramo Pinterest statistiku moZemo uociti da ova platforma mozZe biti vasa

glavna marketing strategija:

» 73%korisnikaje mlade od 40 godina

« 78%korisnika cine osobe Zenskog pola

« zaosobe muskog pola najpopularnije teme su: hrana, piceitehnologija

« 97% aktivnih korisnika je kao glavni razlog za kupovinu na Pinterest-u navelo upravo
to sto je taj proizvod odnosno ponuda bila pozicionirana na ovoj drustvenoj mrezi

Kako bi se lakSe snaslina ovoj drustvenoj mrezi, objasni¢emo osnovne pojmove:

Board (tabla) se moZe definisati kao mesto na kom se nalaze svi pinovi vezani za odredenu
temu (pice, hrana, tehnologija, turizam...).

Pin je slika ili video koje nalazite na internetu ili dodajete sa racunara na tablu koju ste
kreirali.

Pinner je nazivza korisnika Pinterest-a.

Repin se moZe uporediti sa retvitom na Twiter-u ilirepostom na Instagram-u, a predstavlja

situaciju kada pinner koristi sliku ili video koji je ve¢ neko drugi pinovao i kace ih na svoju
tablu.

Pinterest daje moguénost kreiranja poslovnog profila, pa tako imate viSe moguénosti od
redovnih korisnika, pa na taj nacin moZete povecatividljivost svog proizvoda/ponude i imati
pristup analitici. Slike i video snimke moZete deliti kao pinove putem mail-a, Facebook-a ili
Twiter-a, tako dolazido repinovanja pa se Cesto pinoviviralno Sire.

Pogodnost Pinteresta-a je to Sto svaki pin sadrzi link koji direktno vodi do izvora odakle
potice ta slika ili video snimak, pa na ovaj nacin svoje gledaoce mozete pretvoriti u
potencijalne kupce.

Pinterest je odlicno mesto za pracenje trendova u turizmu kao | otkrivanje Sta to sve
inspirie ljude, Sto moZze bitivrlo korisno prilikom pozicioniranja proizvoda i ponuda.
Konstantnom interakcijom kroz deljenje sadrzaja, povezivanje sa korisnicima stice se
poverenjeinatajnacindolazido kupaca.

> - OsnivaciPinterest-a su Evan Sharp, BenSilbermaniPaul Sciarra

m - EvanSharpjejedan od najuspesnijih preduzetnika danasnjice. Roden je 1982.
godine, a pre Pinterest-aradio je za Facebook

ﬁ - Ukupno dve trecine celokupnog sadrzaja vezano je za biznis

o -97% korisnika kaze daim Pinterest pomaze da odluce stada kupe

- 78% korisnika smatra korisnim ono sto brednovi objavljuju
- 66% se odlucina kupovinu nakon sto vidi pin odredenog brenda
- Pinterestima 250 miliona aktivnih korisnika




Kako da uspesno vodite
Pinterest stranicu u vinskom turizmu

Kacite samo kvalitetne fOtografije\jer Pinterest ne trpi amaterizam.
Svakako posao sa vinom i vinarijom zahteva profesionalne fotografije
u svim sferama marketinga.

Dodajte fotografijama linkove ka vagem sajtu.
Ovo posebno vazi za Pinterest, mada je bitno da se trudite
da svoj sajt predstavite kada god za to imate priliku.

@ -
Pratite ostale vinéfije, is‘;raiujte na koji nacin rade
i ostvarite komunikaciju sa njima.

Napravite grupn 2 bordove i pozovite
~unjih va§e\ljubitelje vaseg vina.

v
N . \\]' 1

Saznajte §ta vasi potencijalni kupci pinuju.
Upoznajte svoje kupce.
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15 Influenseri u vinskom turizmu

Sta ovo znadi? To je marketing promocija kroz angaZovanje uticajnih ljudi. Engleska rec
za uticaj je Influence, pa odatle i naziv, a ovi ljudi se popularno nazivaju influenseri. Da
odmah razjasnimo, ovo se ne odnosi na bilo kakav uticaj, ve¢ na uticaj na drustvenim
mrezama. Postoji mnogo nepoznatih ljudi koje iz nekog razloga prati ogroman broj ljudi i
oni jesu influenseri. Takode postoji i veliki broj ljudi koji su jako uticajni u raznim sferama
Zivota ali uopste ne koriste drustvene mreze, i u ovom slucaju oni nisu influenseri. Nije
dobro bas ovako direktno napraviti takvu podelu, jer svakako da i neko ko ne koristi
Facebook i nema svoj blog, ali ima puno prijatelja, ljudi ga sluSaju i pitaju za savete, moze
pomoci na ovaj nacin, ali jednostavno zivimo u 21. veku i u digitalnom svetu se Influencer
marketing uglavnom svodina osobe koje na internetu prativeliki broj ljudi.

U odnosu na to koliko je neki influenser popularan,
zavisi koliko ¢e vas usluge takvog marketinga kostati.

Manje popularni mogu prihvatiti vase proizvode i reklamirati vas, dok oni popularniji
uglavnom imaju vrlo jasno definisane cene za to Sto rade. Primetili ste ve¢, narocito na
Instagramu, da neke poznate osobe koje pratite objavljuju fotografije proizvoda koji nemaju
nikakve veze sa njima. To je malo prostiji nacin i moZe se uporediti sa temom koju smo vec
obradili o tome kako napraviti post za neku drustvenu mrezu, uz kakvu fotografiju i kakav
tekst. U ovom slucaju nema neke strategije ve¢ se jednostavno dogovara saradnja, oni
objave sliku savasom reklamom, a vito platite ili date neku koli¢inu proizvoda, i onda nakon
te objave neki njihovi pratioci zaprate i vasu stranicu i tu se eventualno rodi neka nova
saradnja. Takode, u ovoj vrsti marketinga postoji i onaj ozbiljniji pristup u koji se ukljucuje
strategija. Ako poznata glumica objavi fotku u kojoj drZi bocu vina i u postu napise daje to
vino trenutno na akciji u nekom marketu, sigurno da ce to videti veliki broj ljudi i da ¢e oni
koji rado piju vino bas tog brenda otici u navedeni market iiskoristitimoguénost da kupe
proizvod po ceni sa popustom. Ali ako ista ta glumica dogovori sa nekom vinarijom da na
javnim mestima pije isljucivo njihova vina, cesto se slika sa caSom vina a da se na slici
diskretno u pozadini vide boca i etiketa i nikada ne naglasava da je u pitanju bilo kakva
poslovna saradnja, onda ce mnogo veci broj njenih fanova Zeleti da proba isto vino koje i
ona pije, i proba da se na trenutke poistoveti sa omiljenom glumicom, pa cak i slika na
slican nacinito objavljuje, Sto samo dalje pravi krug u kome se brend pojavljuje.

Vrlo je bitno i tu odabrati pravo lice za vas brend, jer u suprotnom moze do¢i do toga da
nemate nikakav efekat, ali tu se ve¢ radi samo o zdravom razumu i korisc¢enju logike. Vasi
influenseri moraju da budu ljudi ¢ija vecina pratilaca mogu biti vasi potencijalni klijenti,
tako da prilikom izbora influensera uvek postavite sebi najbitnije pitanje - ko su ljudi koji
nju/njega prate? Ukoliko se radi o vinu, necete angaZovati mlade youtubere koji
reklamiraju video igrice, nekog ko se bavi iskljucivo zdravom ishranom i zdravim
Zivotom ili profesionalnog sportistu, ve¢ cete angazovati ljude koji su poznati po
hedonistickom nacinu Zivota.

Postoje | mnoge «bezimene» stranice sa ogromnim brojem pratilaca (imajte u vidu da ti
brojevi Cesto nisu realni) koje su napravljene bas sa tim ciljem, da reklamiraju i od toga
zaraduju.
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Onivase reklame mogu objaviti za relativno male pare, i tu ¢ete dobiti neke nove pratioce, ali
necete imati efekat kakav Zelite. Medu njima mozda i ima ljudi koji jesu potencijalni klijenti,
aliu ovom slucaju je fora ta Sto oni tim stranicama ne veruju. Da li vi verujete viSe poznatoj
osobikojaimaimeiprezime ilinekoj stranici koja se zove «NajlepSe izreke» i koja objavljuje
reklame bukvalno za sve i svasta?

Takode je bitno da vam osnova za izbor takvih osoba ne bude samo broj ljudi koji ih prate.
Probajte da analizom i logikom dodete i do osoba koje prati moZzda samo 500 ljudi, ali medu
njima ima 50 vasih potencijalnih klijenata. U tom slucaju ¢e vas reklama verovatno manje
kostati, a efekti ¢e biti mnogo kvalitetniji. Birajte osobe kojima ljudi veruju i izbegavajte
influensere opSte prakse - one koji reklamiraju i kreme i teretane i turisticke agencijeiauto
deloveipivo, toje opetsituacija gde necete dobro prodi.

Istrazivanja kazu da ova vrsta marketinga na jedan dolar donosi Sest. Ovo se odnosi na
agencijske kampanje i ozbiljno odradene projekte. Negde postojii podatak da cak preko
90% ljudi na internetu je sklono da veruje iskrenoj preporuci drugih osoba, cak i ako ih
ne poznaju.

Nikada ne ignorisite prave ljubitelje vaseg brenda. Medu njima ima puno onih koji mogu
jako dobro uraditi ovu vrstu marketinga. Cesto su tu razni blogovi ili portali, koji nemaju
ogroman broj pratilaca, alitaj broj kojiimaju im jako veruje.

re—
‘.

!‘e..‘

'8 4

Uticajni ljudi na drustvenim mrezama vam mogu
povecati prodaju za 6 puta!

Bacite se u potragu. Ko su popularne osobe Ciji pratioci mogu biti zainteresovani za vas
proizvod ili vase usluge? Pronadite ih i kontaktirajte nekoliko njih. Uporedite zahteve
kao i Sta vam potencijalno mogu doneti. Pogledajte na koji nacin su to ranije radili.
Proverite da li se njima dopada vas proizvod? Oni ozbiljni verovatno nece biti
zainteresovanidareklamiraju nesto stoim se licno ne dopada.

Ukoliko Zelite da koristite moderne nacine komunikacije i u isto vreme, marketinski

gledano budete u trendu, ali od toga imate i prodajne efekte, uz to imate budzet, ondaje
ovaj nacin komunikacije safanovimazavas pravi.
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16 Blog uvinskom turizmu

Blog je re¢ koja se toliko mnogo koristi u poslednje vreme da verovatno imate osecaj da
svako ima svoj blog. Neverovatna stvar je da re¢ BLOG nije ni postojala skoro do pocetka 21.
veka. Postojivelikibroj ljudi koji su krenuli sa blogovanjem iz hobija, a danas im je to osnovni
izvor prihoda. Uspeli su da svoju strast pretvore u karijeruinovac.

Google je pre petnaestak godina pokrenuo Ad Sense, za povezivanje blogera i oglasavaca.
Pre desetak godina se dogodio i VLOG (video blogging), a do danas je sve ovo otiélo toliko
dalekodase u proseku skoro dva nova bloga kreiraju svake sekunde.

Studije su pokazale da vise od 80% korisnika interneta Cita neke blogove i da se svakoga
dana objavi po 1.000.000 blogerskih sadrzaja. Zar to nije razlog da firme angazuju

blogere kao jedne od svojih online predstavnika? Blogovi su postali bitan deo
marketinga.

Po istrazivanjima
blogeri se smatraju
za treci najpouzdaniji
izvor informacija.
Odmah posle
prijatelja

I porodice.

StajeBlog?

Idemo redom, re¢ blog je nastala od reci web i log, Sto bi u nekom bukvalnom prevodu
znacilo da je neka vrsta internet dnevnika. Postao je jako popularan iz razloga Sto je se
veoma lako koristi, brzo moZe da se nauci da se bloguje, i pruza moguénost
dvadesetCetvorocasovne komunikacije sa ¢itaocima.

Podela je jednostavna i nista drugacija nego kod drustvenih mreza. Licni i poslovni. Licne
¢emo preskociti, a poslovni ciljaju Sto vedi krug citalaca, uz naravno komunikaciju i
razumevanje radi stvaranja moguceg poslovnog odnosa.

Kako napraviti Blog?

Prvo morate odabrati sajt izmedu onih koji nude besplatno otvaranje bloga. Na primer
blogspot.com, koji je u vlasniStvu Google-a. Potrebno je samo da ve¢ imate Google nalog, u
slucaju da ga nemate mozete ga lako otvoriti. Ovaj sajt vam nudi mogucnost da otvorite svoj
blog u okviru njihovog domena, da dobijete interfejs iz koga Cete pisati tekstove, neke
osnovne opcije i parrazli¢itih moguénostiza izgled sajta.
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U slucaju da Zelite da se ozbiljnije bavite ovim poslom, logi¢no bi bilo da zakupite svoj
domen na kome ce se nalaziti blog. Ili otvorite blog na svom ve¢ postojec¢em sajtu, Sto je
obi¢no najbolja varijanta - naravno pod uslovom koji je potpuno logi¢an, da vam je sajt
pristojanida ¢e ono o ¢emu Cete pisatina blogu biti u uskoj vezi sa onim ¢ime se bavite i Sto
je vec predstavljeno na sajtu. Uz malo truda, sve ovo mozete uraditi sami, postoji dosta
besplatnih platformi preko kojih moZete blogovati, a preporuka je WordPress. Jednostavno
se instalira, jednostavan je za koriSéenje, interfejs za pisanje tekstova je prost i ima puno

besplatnih dodataka.

Ako ipak niste vesti u pisanju i ne Zelite da se bavite marketingom na ovaj nacin, onda sa
Bloga prelazimo na Blogere.

Ukoliko Zelite da pronadete blogera koji bi vam pomogao u svojim marketinskim idejama,
evo nekoliko saveta kojim biste se moglivoditi.

Marketing kroz blogovanje se svodi na trivrlo jasne stvari- Brend, Bloger i Publika.

« Brendje tudabidobio najbolju mogucu prezentaciju, akroz prezentacijuiposlove
» Blogerje tajstvarazanimljivsadrzajinudipublicineku vrednost
+ Publikajetakojaje buducaklijentelaikojojse sadrzajmora prilagoditi

Kada odaberete svog blogera i dogovorite posao, nemojte nikada diktirati i kontrolisati
sadrZaj, samo im u startu dajte pravilne smernice. Blogere pustite da rade svoj posao. Cilj
je bio da za sebe izaberete dobrog blogera. Ako je ve¢ dobar zasto bi vi blogovali umesto
njega? PokusSajte da izgradite medusobno poverenje, kao Sto publika vec¢ ima poverenja u
blogera. Oniverujunjemu, a on mora daverujevama, i vasem proizvodu ili usluzi.

Blogeri koji su strucni i Citani u odredenim oblastima, kao i drugi influenseri postali su
ozbiljnovazan sraf u digitalnom marketingu, ne samo kod velikih kompanija veéikod malih
firmi koje Zele do¢i do vrlo usko targetirane ciljne grupe putem verodostojnih izvora
informacija. Ve¢ smo rekli da oni koji prate blog, veruju tom blogeru, i on za njih jeste
verodostojniji izvor informacija od bilo ¢ega Sto ¢e danas videti na televiziji ili u trac
novinama. Pritom se radi o «stvarnom Coveku» sto je jako bitno kada pri¢amo o poverenju.
Smatra se da je od 2016. godine mnogo vaZnije Sta je neko rekao o firmi, od toga sta je
firmareklaosebi.

»Moj biznis model su Bitlsi.

Cetvorica momaka koji su cuvali
jedni druge od negativnih tendencija.
Cinili su jedan drugog uravnotezenim
i zajedno su cinili nesto bolje od
prostog zbira delova.

Tako ja vidim biznis:

Sjajne stvari u poslovanju nikada

ne radi jedan covek, nego tim ljudi.”
- Steve Jobs
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17 Lazni profili u marketingu

Ovo jetabutema.

Mnogi koriste mogucnost kupovine followera i lajkova, i postoje firme koje su od toga
napravile odli¢an biznis. Da objasnimo. Kao Sto smo ve¢ pricali, potpuno je normalno i
logi¢no razmisljati da ako neku stranicu prati vise ljudi i ima vise lajkova, da ona ima vecu
vrednost, u svakom pogledu. | privatno vecina ljudi bi Zelela da ima Sto viSe pratilaca. Ti
brojevina prvipogled govore o samom brendu. Kao Sto to funkcionise u obi¢nom svetu, tako
je udigitalnom. Ako se neka novina prodaje u 100.000 primeraka dnevno, a druga u 5.000
dnevno, logi¢no je da je ona prva kvalitetnija. Ako jedna predstava proda celu salu, a druga
trec¢inu sale ili ako jedan koncert poseti 5.000 ljudi, a drugi 200 ljudi izgleda kao da su oni
prvi kvalitetniji. lu globalutoijestetacno.

Naravno, ovo vazi ako poredimo sli¢ne ili iste vrednosti. Popularna narodna pevacica ¢e u
Srbiji uvek imativise ljudina koncertu od filharmonije, alito su razlicite stvari.

Da se vratimo na vinski turizam, ako je nas biznis Vinarija X, a postoji i neka Vinarija Y koja je
nasa direktna konkurencija, i koristimo digitalni marketing i oni i mi, imamo biznis stranice
na drustvenim mrezama itd. E sad, uzmimo za primer Instagram, mada se ovo odnosi na
sve mreze. Vinariju X na Instagramu prati 1000 ljudi, reach po objavi u proseku je 200, a
prosek lajkova 32, i imamo manje od jednog komentara po slici. Vinariju Y na Instagramu
prati 5000 ljudi, na svakoj slici imaju na stotine lajkova i komentara ljubitelja njihovog vina.
Da li je potrebno reci koji profil bolje radi i koje vino viSe kupaca nade preko drustvenih
mreza?

Kada vodite svoje biznis stranice i uporedujete se sa konkurencijom, nemojte uporedivati
proizvod, ve¢ stranice. Skoro da je sigurno, osim u ekstremnim razlikama proizvoda, da u
ovoj situaciji sa vinarijama, brojevi nisu u korist Vinarije Y zbog kvaliteta vina, ve¢ zbog
kvalitetnogvodenja tih stranica. Vratimo se na temu, ako ste bili na koncertu na kome je bilo
5.000 ljudi a onda i na koncertu na kome je bilo 200 ljudi, vi ste potpuno svesni toga, a kod
marketinga na drustvenim mrezama se skoro svi brojevi mogu Stelovati.

Dalijedobrotoraditi? Nije.

Nikada ne
kupujte
lazne pratioce

| lajkove.
Nikada.
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1000 followera na Instagramu moZete kupiti za “smesne pare”, tipa pet dolara. To su profili
koji nisu pravi, iza njih ne stoje pravi ljudi. To su jednostavno neka najcesée glupa imena,
kao na primer z_kingBBB31, sa po 2-3 glupe fotografije, koje ne prati niko mada nije uvek
tako, jer i njih nekada prate neki drugi fake followeri, i tako dalje. Jednostavno, na prvi
pogled, sve uvezisa tim profilima nije dobro.

Zakljucili smo da ti profili nista nece kupiti od vas. Mnogi od vas ¢e reéi "bas me briga,
mnogo mi ozbiljnije izgleda stranica sad kada ima puno followera”. Prvo, svako ko pogleda
ko suvasi pratioci, odmah moze zakljucitiako imate gomilu fejkova.

Drugo, i mnogo bitnije je problem koji vam verovatno nikada ne bi pao na pamet. Naucili
smo Sta je Reach, kako organskitakoiplaceni - broj ljudi kojividi vasu objavu. Reklismoida
¢e bez plac¢anja na Facebook-u retko koju objavu videtivise od 5% pratilaca. E sad, svejedno
0 kojoj mrezi je rec¢, recimo da imamo po 500 pravih «fanova» i na Facebook-u i na
Instagram-u. A onda potrosimo par dolara i kupimo jos po 2000. Sada imamo po 2500. To
uopsSte ne izleda loSe. Par dana ranije smo objavili neku fotku sa nasim vinom. Bilo je nekih
lajkova, pa i pitanja kako se moZe naruciti, a imali smo i 2 kupca koji su nas kontaktirali
videvsi tu sliku. Sada nam profili joS bolje izgledaju sa novim pratiocima, i danas
objavljujemo novu reklamu. Spremili smo novu jos bolju fotku, kao i dobar tekst sa
ponudom koja je na akciji i naravno da imamo veca oCekivanja. Objavili smo nase postove i
cekamo. Ne desava se nista. Nema lajkova. Niko nista ne pita. Zasto?

Ako nam ne verujete, jednostavno ukucajte u Google nesto tipa
HOW TO REMOVE FAKE FOLLOWERS
i pogledajte koliko clanaka postoji na tu temu, a onda se zapitajte zasto...

Vreme je davam ukratko napiSemo jedan dodatak o tome kako Reach funkcionise, koji smo
namerno propustili i ostavili za ovu temu. Kada objavite bilo koji post, mreZza ga pusta
odredenom broju vasih pratilaca. U odnosu na to kako su ti LJUDI odreagovali, zavisi broj
ljudi kojima se taj post Siri dalje. To i jeste razlog iz koga smo rekli da postovi moraju biti
zanimljivi da bi Reach bio veci. U objavi od pre par dana, kada smo prodali 2 boce vina, post
je pogledalo prvo 20 ljudi, od njih je dvoje lajkovalo sliku, onda je taj post otiSao na jos 40 ljudi
pa je lajkovalo joS petoro. Tada smo imali 7 lajkova i veliki broj prijatelja tih ljudi koji su
lajkovali a kojima je u News Feed-u izaslo da je Pera Peric¢ lajkovao Vinariju X. Pa je neki
procenat tih ljudi pogledao post a moZda i lajkovao. U meduvremenu je mreza sama pustila
dalje svoj post po svojim algoritmima. Na kraju smo imali Reach koji je bio na primer 400 i
rezultate koje smovec napisali.

A Sta se desilo danas? MreZe su pustile postove u startu na po 20 ljudi. Uuuups, to nisu pravi
ljudi. Nema reakcije. Mreze su nakon nekog vremena to ponovile. Aonda jo$ jednom. | dalje
nema reakcije. Post prestaje da se prikazuje. Drustvene mreze ne prepoznaju fake profile i
njima pustaju reklamu umesto pravim profilima. Da ne ispadnemo glupi, verovatno ih
prepoznaju, ali jednostavno, sigurno da nece praviti segmentaciju na nacin da vama koji ste
ustvari zloupotrebilisame mreze kupujuci fake followere, ¢ine uslugu izbacujuéiih iz skupa
profila kojima ¢e prikazativasu reklamu.

Ovo je bio jedan od primera zbog cega se ne bi trebalo baviti ovakvim stvarima, i jasno
objasnjenje zasto ¢e vam to doneti mnogo vise problema od koristi.

0d pocetka 2019. godine Instagram i Facebook su krenuli u ozbiljnu borbu protiv
fejkova. Pogaseni su milioni stranica, kako fejk profila tako i stranica koje su na bilo koji
nacin dolazile do fejk pratioca ili drugacije prekrsile striktna pravila koja ove mreze
imaju. Do kraja 2019. godine plan je da Instagram ugasi i lajkove, kako bi se stvorila
opustenija atmosfera u kojoj ¢e glavni biti realni ljudii realan kvalitet sadrzaja.
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18 Internet pravila pisanja

Najveci problem na internetu je taj Sto ljudi nemaju fokus. Nacin korisc¢enja interneta se
menja iz dana udan - do pre par godina ste kuci cekali obi¢nu dial up konekciju sa desktop
racunara da bi brzinom puza eventualno proverili e-mail, ali se ljudi brzo prilagodavaju
novim stvarima i lako navikavaju na bolje pa onda i zaboravljaju. Sve ovo je dovelo do toga da
danas imate fantasti¢no brz internet i da ga eventualno 10% ljudi koristi sa desktop
racunara. Nito nije ono $to najvise menja celu pricu. Pricu menjaju mobilni uredaji preko
kojih ubedljivo najveci broj ljudi koristi internet. To dalje znaci da se internet koristi
prilikom Setnje, voZnje, rucka, razgovora sa drugim ljudima, tokom posla ili predavanja
i tako dalje. Vrlo retko je to jedina radnja na koju ste usmereni u tom trenutku. Sve ovo,
pored brzog nacina Zivota je razlog zasto ljudi nemaju fokus i retko Sta im drzi paznju.

Ovo su podaci koji su ¢ak i naucno dokazani i detaljno izmereni. U takvom svetu postoje
nova, drugacija pravila pisanja koja se koriste da bi ljudima zadrzala paZnju dovoljno da
procitaju nasu poruku. Ta pravila nismo mi izmislili, njih koriste svi svetski mediji, i
nastala su uz pomo¢ uredaja koji se zove Eye-Tracker. Velike web kompanije su u ova
istrazivanja ulozile ogroman novac.

Sve ovo je dovelo do zakljucka koji je jako bitan i od njega pocinju sva pravila pisanja na
internetu, atajzakljucakglasi:

Ljudi na internetu ne citaju tekstove.
Oni ih skeniraju!

Ukratko objasnjeno, to znaci da ljudi kada otvore tekst pogledaju naslov, onda procitaju prvi
pasus, eventualno skoce na drugi pasus pre skrolovanja do sledeceg podnaslova. Osim u
slucaju konkretnog izrazitog interesovanja za bas taj tekst u tom trenutku, oni bace pogled
najosnekutackuitu se prica zavrsava, vrlo haoticno.

Znacida ljudi preletanjem preko teksta odlucuju da li ¢e ga Citati. U velikom broju slucajeva,
Sto je takode dokazano, ¢ak i kada odluce da procitaju u toku teksta odustanu, i to je razlog
zbog koga se moramo pridrzavati nekih pravila koje koriste velikiigraci.

Bitno je da se konstantno desavaju novine, konceptualno, sadrzajno, vizuelno i stilski. |
nadite u tome meru. To ne znaci da bilo koji tekst treba biti vasar, da treba koristiti 10
razlicitih fontova itd, vec probajte da odrzite paznju preletaca teksta. Slike ne smeju biti
dosadne, niti stilski iste, paragrafi ne trebaju biti isti iako je tako lepsSe. Ne treba biti
lepse, treba biti zanimljivo i treba imati faulove prilikom skeniranja - nemogucnost da
se okom preleti krozlep, sveden, jednostavan tekst jer se ne radi o romanu.

Boldujte kljucne reci u tekstu.
Prilikom letenja preko teksta, ljudi ¢e ih uociti
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Vecinu pravila iz Skole zaboravite. Recimo da su podnaslovi jako bitna stvar prilikom pisanja
i u Skoli ste verovatno ucili neku definiciju tipa da je to naslov manjeg znacaja u odnosu na
prethodni veliki naslov i da je to naziv teme koja se obraduje u nastavku. Na internetu to
pravilo ne vaZi iako je naravno sustina da na neki nacin opiSete nastavak teksta. Na
internetu je podnaslov "drzac paznje”, koji se nekada ubacuje i gde mu mozda nije mesto,
ako dugo niste imali fotografiju, ako je vec proslo previSe teksta za koji smatrate da mozda
nije dovoljno zanimljivda bidrzao paznju.

Dok pisete ovakve stvari, uvek zamisljajte da je to neki tudi tekst koji Citate u trenutku
dok vam je u glavi jos 10 tema, dok vam stiZe e-mail i zvoni mobilni, a u isto vreme vec
imate otvorene druge tabove na istu temu koje jos niste pregledali, a planirali ste.
Najveci broj potencijalnih situacija je takav, a u njima je dovoljan jedan red viska da bi se
kliknulo naX.

Bez obzira na mnoga pravila vezana za fontove, razmake,
verujte svom oku. Skenirajte i vi.

Inverzna piramida

Smatra se da 90% marketinskih poruka na internetu koja nisu pisana kroz inverznu
piramidu ne bude procitano. Zapamtite to.

Ovde opet postoji bitna razlika u odnosu na ono Sto ste ucili, u slucaju da je se neko bavio
novinarstvom, jer se u tom slucaju piramida odnosi na Citav tekst, to jest strukturu citavog
Clanka. Utom slucaju, na poCetak se stavljaju najbitnije stvarii ona bas glavna recenica ili
zakljucak, a kako tekstide dalje piSu se manje bitne stvari.

U digitalnom marketingu se isto to primenjuje, ali na potpuno drugaciji nacin. Ono Sto je
osnovno drugacije je to da u ovim slucajevima inverznu piramidu koristimo za svaki
pojedinacni paragraf, a ne ceo ¢lanak. Ovde dolazimo do joS jednog zakljucka velikih
kompanija prilikom testiranja Eye-trackerom - kao Sto prilikom skeniranja celog teksta
ljudi obracaju paznju na podnaslove, ako ih podnaslov zadrzi onda prilikom daljeg
skeniranja obracaju paznju na pocetke paragrafainaosnovu njih u trenutku donose odluku
da Ui ¢itaju dalje. Znaci da ako bitne stvari, reci, reCenice ugurate u sredinu teksta, jer ste
tako naucili da pisete, ili Zelite da ih lepo uvedete u temu itd, ljudi to nece primetiti |
preskociée tekst.
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Facebook je idealan za primere na ovu temu. Pored toga Sto je Facebook mreza koju éete
najvise koristiti u digitalnom marketingu, takode je mesto gde se najcesce prave
nedopustive greske.

U Facebook objavama apsolutno uvek morate
koristiti inverznu piramidu

Podrum Zvono Podrum Zvono
elgrade - @ v elgrade - @ v

Dragi nasi prijatelji i ljubitelji vina, pozivamo vas da 18. oktobra u 20 ZVONO PRVI PUT U JAVNOSTI!

Gasova uvelicate svojim prisustvom promociju vina Zvono, u lepom Promocija novog vina uz tamburase, sve do poslednje boce!
ambijentu hotela Pampur. Potvrdite svoj dolazak, jer broj privilegovanih je ogranic¢en.
Dobro dosli. Cetvrtak, 18.10. od 20h, Hotel Pampur

f

Primer 2 [_/83

Primer 1 C\F

L

* Primer1jedaosve potrebneinformacije, i svi oni koji ne razumeju inverzivnu piramidu u
digitalnom marketingu ¢e reci da je ovo skroz u redu. Ne da nije u redu, nego ¢e vam
svaki ozbiljan marketar reci da je katastrofa. Morate biti svesni toga da e ljudi nakon
"Dragi nasi prijatelji...” prestati da Citaju. U prvih nekoliko reci morate zainteresovati
publiku. U suprotnom ce efekat biti kao da nista niste ni objavili. Jos jedna stvar koju
retko ko koristiiz nepoznatih razloga je ta da dugme Enter funkcioniSe i na Facebook-u.
Slobodno odvojite redove gde mislite da je potrebno, ne morate sve napisati pa onda
kakoizade na ekranu.

« Primer 2 je zainteresovao u prvoj recenici, vizuelno je lepsi - za skeniranje, a takode je
dao sve potrebne informacije i to hronoloSkim redom. IspoStovano je i osnovno
novinarsko pravilo 5 pitanja: ko, Sta, kada, gde i zasto. Skenirajte sami ove dve objave |
videéete o cemu se radi. Ovo su primeri kojih se mozete setiti kada krenete sa radom i
prenetinavase objave.

Da ponovimo, jako je bitna stvar da se uvek postavite u ulogu onoga kome predstavljate
svoje objave, tekstove na blogu, sajtuili bilo Sta drugo vezano za tekst na internetu. Preletite
svoje tekstove, skenirajte ih, nemojte ih Citati - bar ne kada proveravate stvarivezane za ovu
temu, naravno da ih inace morate procitati i da je jako bitno da budu ispravni gramaticki itd.
Uvek, ali uvek postavljajte sebi pitanja: Da li bih ja otiSao na ovu promociju? Da li bih ja
kupio ovo vino? Budite svesni toga da ste u potpuno razlic¢itim ulogama u odnosu na
publiku. Vi prodajete a oni kupuju, i zato je jako bitno da svoju ponudu vidite njihovim
ocima.
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19 Autorska prava

Svako od nas je nekada negde objavio fotografiju koju smo jednostavno skinuli iz
pretrage na Google-u. Da li ste tada razmisljali o tome da vas autor te fotografije moze
tuziti i brzinom netipicnom za drzavu u kojoj Zzivimo dobiti na sudu, a onda naplatiti od
vas cifru od koje bi vam se vrtelo u glavi? Niste? Trebalo bi, jer se to deSava stalno, jerje to
potpuno normalno, jer tako i treba da bude. Miidalje nismo dovoljno digitalno pismenida bi
nam i palo na pamet da o takvim stvarima nesto nau¢imo. Ovaj tekst ozbiljno shvatite, jer se
lako moZe desiti da vam jedna ovakva situacija bukvalno ugasi kompletan biznis u koji ste
mozda uloZili sve Stoimate.

Kada smo vec¢ kod digitalne pismenosti, vec¢ina ljudi ¢e reci: A bas Ce taj koji je mozda iz
Mongolije videti da sam ja tu fotku postavio na svoj sajt, zasto bi njega uopste interesovao
moj sajt? Odgovor je da nece videti, i da ga stvarno vas sajt ne interesuje ni malo. Svaku
fotografiju moZete vrlo prosto ubaciti u Google pretragu i on ¢e vam u nekoliko sekundi
izbaciti svaku lokaciju na planeti gde se jos ta fotografija nalazi. | ovu opciju fotografi
masovno koriste. Ovo je jedan od razloga zasto piSemo o ovoj temi.

Fotograf Dejvid Slejter, koji slika Zivotinje, tuZio je planetarno popularni sajt Wikipedia,
zbog objavljivanja slike na kojoj je jedan majmun njegovim foto aparatom napravio selfi,
kada mu je oteo aparat, tokom boravka u Indoneziji. On smatra da autorska prava pripadaju njemu.
Britanski fotograf traZio je odstetu od preko 12.000 eur, a sud ¢e doneti odluku.

Kako da koristite materijale sa Interneta, a da ne povredite
autorskaprava?

To sSto ste bilo kom sadrzaju na internetu besplatno pristupili ne znaci da tekst, slika ili
video koju tu vidite ne podleze prvo autorskim a onda i nekim drugim pravilima.
Naprotiv, najvedibrojsadrzajaje zabranjen za dalje koriS¢enje.

Neke od kategorija dela, koje mogu biti predmet zastite autorskih prava, a koja ¢ete pronaci
na Internetu su: knjizevna dela, muzi¢ka dela (ukljuCujudi i tekstove pesamal, dramska
dela (ukljuCujuéii prate¢u muziku), filmska, audiovizuelna dela i zvuéni zapisi, fotografije,
crteziiskiceiracunarskiprogrami.

U ovom poslu, definitivno najvedi problem moZete imati sa nedostatkom odgovarajucih
fotografija. Ukoliko ovo o ¢emu smo pisali ne znate, otisli bi na Google, pronasli neku sliku,
skinulijeiobjavili. Zakljucilismo dato ne sme da se radi.

Ovaj problem cete resitiili na najbolji moguci nacin, a to je da koristite iskljucivo fotografije

Ciji ste vlasnici - Sto je tesko i obicno skupo, ili tako Sto cete slike skidati sa sajtova koji
poseduju baze fotografija slobodnih za koriscenje, kao Sto su pexels.com ili pixabay.com.

Druga mogucnost je da trazite baze fotografije koje su dozvoljene za koriScenje, ali nisu

besplatne. U tim bazama, svakako ima kvalitetnijih fotografija od ovih koje su besplatne. Tu
mozZete jednostavno kupiti pravo na korisc¢enje fotografije, i onda ste bezbedni.
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20 Fotografija na drustvenim mrezama

Na prethodnoj stranici smo pricali o autorskim pravima i mogucim problemima u slucaju
nepostovanja istih. Ogroman procenat elemenata digitalnog marketinga se svodi na
fotografiju. Dobre fotografije ¢e vam biti potrebne bukvalno svakoga dana, pa smo zato

jednudodatnu stranu posvetili njima.

Svi vi koji nemate pristup velikom broju kvalitetnih fotografija, moZete pristupiti internet
sajtovima koji dozvoljavaju preuzimanje fotki ¢ijih su se autorskih prava autori unapred
odrekli. Sajtovi sa besplatnim fotografijama vise nisu retkost.

Sadavam predstavljamo 10 sajtova sa kojih mozZete skidati besplatne fotografije.
Prvo se registrujte, a onda vam svakako preporucujemo da prvo procitate uslove i
pravilakoris¢enja pre upustanja u odabir potrebnih fotografija.

Ve

Pexels
Pixabay
Unsplash

Free Stocks
Gratisography
SplitShire

StockSnap

Little Visuals

New Old Stock

Pic Jumbo

https://unsplash.com/

http://freestocks.org/

https://www.pexels.com/ \
https://pixabay.com/ '

http://www.gratisography.com/

https://www.splitshire.com/

https://stocksnap.io/
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21 10 novih marketing trendova za vinarije

Prodaja vina nije tako jednostavan posao, posebno danas vinari moraju pratiti trendove
potrosnje i usavrsiti marketing strategiju kako bi povecali prodaju. Dolazi do promena kako
izmedu konkurenata, tako i izmedu potroSaca i njihovih preferencija, pa su upravo zbog
toga sve marketing aktivnostiusmerene u tom pravcu.

Na osnovu analize navika potrosacaitrendova potrosnje, moZemo navesti 10 marketing
strategija koje mogu uticati na porast prodaje:

1. Adaptacija

U XXI veku sve se vrti oko indivudualnosti. Pojedinci su u centru i Zele najve¢u mogucu
personalizaciju. Kreiranje jedinstvenih proizvoda u skladu sa potrebama i Zeljama
potrosaca je kljucno. Zbog prethodno navedenog vinari moraju postati vise fokusirani na
potrosace, kako bi zadobili Sto viSe novih konzumenata. Pravi primer za to su vinari koji
ve¢nude bocevinasa personalizovanim etiketama.

2. Transparentnost

Konzumenti su postali vise edukovani i probirljivi, a kupovinu obavljaju tek posto prikupe
sve moguce informacije o proizvodu. Zbog prethodno navedenog konzumenti moraju imati
jednostavan pristup svim informacija o proizvodu, ceni. Porast online informacija daje
mogucnost konzumentima da vrlo lako provere i uporede proizvode. Transparentnost je
takode bitna i kod informacija u vezi transporta | skladistenja. Sve veéi broj proizvodaca
vina dopunjuje listu sastojaka koji su korisceni u proizvodnji vina, a posto tu moze biti
previse informacija i nedovoljno prostora na boci, mogu se koristiti QR kodovi, gde se
mogu "upakovati” sve dodatne informacije i zanimljive cinjenice koje bi potrosaci voleli
daznaju o proizvodu.

3. Autenticnostiprica

Ljudi su uvek zainteresovani za price koje stoje iza proizvoda, nacin proizvodnje i tradiciju.
Sve to im daje moguénost da iskuse proizvod na potpuno drugaciji nacin. Danas ukus, miris
iizgled nisu dovoljni, proizvodi koji bude posebne emocije su primamljivi potrosacima.

S obzirom da je trZiSte puno jeftinih proizvoda, lokalni vinari mogu ponuditi jedinstvene
proizvode, od visokokvalitetnih lokalnih sirovina, paZzljivo pretocenih u vino sa zanimljivom
pricom. Sve to moZe biti prezentovano kroz video zapis gde se moZe predstaviti vinograd,
proizvodnja, kao i ljudi koji stoje iza svega. Ovaj video se uz ostale podatke moze "upakovati”
u QR kod koji se nalazina etiketi boce.

4. Blagostanje

Danas su konzumenti u potrazi za balansom u Zivotu. Pored traganja za li¢nim
zadovoljstvom oni su zainteresovani za blagostanje zajednice i svega Sto ih okruZuje. Zbog
prethodno navedenog proizvod moraizazvati dobar osecaj konzumenta - osecaj da su oni
kupovinomvinadoprinelinekomeilinecemu.

5. Zastitaokruzenja

Poslednjih nekoliko godina proizvodi Cija proizvodnja ne Steti okruZenju su u porastu.
Kompanije koje obradaju paznju na okruzenje, klimatske promene, zastitu zivotinja |
blagostanje zaposlenih imajuvediuspeh u prodaji, aisto se odnosiina proizvodace vina.
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6. Milenijalci

Milenijalci su ljudirodeniizmedu 1981-2000., pa ¢e uskoro predstavljativeéinu radne snage
i konzumenata u celom svetu. Ova generacija je odrasla uz IT tehnologiju i prilicno su
prisutni na drustvenim mreZama. Za razliku od prethodnih generacija njima novac nije
najbitniji, viSe se fokusiraju na optimizam i nadu, izazove i drustvenu svest. Posto njihovo
doba konzumacije tek dolazi, proizvodacivina im se moraju prilagoditi, pocev od pakovanja
koje je u skladu sa njihovim Zivotnim stilom, a i novéanikom.

U Francuskoj i Australiji se prodaju vina u tubi, cija je zapremina ekvivalentna jednoj
casi, sto se posebno dopada milenijalcima. Ovakvo specificno pakovanje dodaje
vrednostvinu, pasuuskladusatimicenevise.

7.Instant

Konzumenti su nestrpljivi i sve Zele odmah. To se posebno odnosi na isporuku proizvoda
prekointernetakoja je u porastu poslednjih godina.

Vinari, omogucite kupovinu vina preko online prodavnice i vodite racuna o toku i rokovima
isporuke. Posebno je bitno prilagoditi svoju web stranu pretraZivacima za telefone jer sve
vecibrojpotrosaca na tajnacin kupuje online.

8.Specijalizacija

U poslednje vreme tendencijski raste verovanje da je svako od nas poseban i predodreden
zanesto. Sa druge strane konzumentiimaju osecaj da nema razlika u ponudi - imaju utisak
da svi prodaju iste proizvode. Kao odgovor na to restorani i specijalizovane radnje sve vise
nude mali broj proizvoda koji su specijalizovani za odredene segmente. Na osnovu
prethodno navedenog razmislite da li je Sirok asortiman neophodan, isplativ i izvodljiv za
vasu proizvodnju, ili je bolje da se specijalizujete za odreden segment?

9.Drustvene mreze

Drustvene mreZe nude potpuno nove mogucnosti za delovanje. Sa jedne strane daju
mogucnost proizvodacima vina da vrlo jednostavno izdvoje segmente potrosaca na osnovu
njihovih licnih informacija i preferencija prilikom kupovine, a onda tim istim segmentima
posalju veliki broj informacija. Sa druge strane, drustvene mreze daju mogucnost
konzumentima da komuniciraju sa proizvodacima, dobiju odgovore na pitanja i potvrde
informacije koje ve¢ poseduju, a sve to smo veé detaljno opisali.

10. Dogadaji

Ispijanje vina sa prijateljima, napolju, uz dobru muziku koja svira negde u pozadini je zaista
blagoslov. Upravo zbog toga poZeljno je da se vinari priblize svojim konzumentima i
organizuju dogadaje izvan vinarija, kao i u vinariji. Na ovim dogadajima moZete predstaviti
sebe i dati priliku potencijalnim potrosacima da probaju vasavina.

"Ljudi koji vole vino nikada neée ugasiti Zed za novim informacijama u vezi ovog
bozanskog pi¢a”, tvrdi Chris Orzechowski, autor, govornik i marketing ekspert koji je
pored svega toga i ljubitelj vina. Nakon Sto je i sam posetio jedan dogadaj degustacije
vina podelio je svoje iskustvo kroz clanak “How to Market Your Winery".

On smatra da je organizovanje degustacije vina odlicna prilika da za mali novac
pridobijete potencijalne kupce, kroz prezentovanje asortimana, price o brendu i
naravno degustaciju. Organizovanje ovakvih dogadaja zahteva i najavu kroz drustvene

mreze, pripremu reklamnog materijala, a na kraju i dodavanje svih gostiju na e-mail
listuislanje newsletter-a o svim novim dogadajima, ponudamai proizvodima.




Kada naucimo dovoljno i skupimo informacije o digitalnom marketingu koje su nam
potrebne da definiSemo ovaj pojam, viSe obra¢amo paznju na ono Sto ne treba da uradimo, a
manje na ono Sto nam je stvarno potrebno. Vise obracamo paznju na ono Sto ne valja, nego
naono Stovalja. MoZda je ito normalan proces, alije vrlo bitno ne pogubiti se u njemu.

Oni koji postignu uspeh postanu neobjektivni, imaju svoj stav i zaslepljeni njim viSe ne
razmisljaju kao svoji klijentii kupci. Tada se moraju donositi zdrave i optimalne odluke.

Uvek imajte na umu da je osnova marketinga da se bavi gradenjem vrednosti, a ne
gradenjem firme. Gradenje vrednosti ¢e samo po sebidoneti sve ostalo.

Dobar marketar nikada ne sme prestatida ucii usavrsava se. Zivimo u vremenu kada se na
ovom polju marketinga na dnevnom nivou desavaju bukvalno tektonske promene. Novo
doba zahteva brze i efikasne reakcije.

marketingu vinskog turizma u ovom trenutku.

Digitalni marketing vam daje neograni¢ene moguénosti, pocev od detaljnog merenja
rezultata kako bi svaka sledeca reklama bila uspesnija. Publika kojoj se Salje poruka je
neogranicena, ali vam ova vrsta marketinga daje mogucnost da odredite ciljnu grupu koju
Zelite. Ono Sto su za tradicionalni marketing najveéa ogranicenja su najznacajnije
mogucnosti digitalnog. Jedna od njih je 1 direktna komunikacija sa svojom publikom.
Digitalni marketing je svima dostupan jer ne zahteva veliki budZet, a svaki dinar koji uloZite
bice daleko efektnije utroSen nego da ste ga potrosSili na bilo koju vrstu tradicionalnog
marketinga. Digitalni marketing ima bezbroj vidljivih prednosti u odnosu na tradicionalni
marketingimoZe se rec¢idaje jednostavno nastavio tamo gde je ovaj drugi stao.

Svako ko ovajvodic prode sa razumevanjem svakako ¢e imati podlogu na kojoj ¢e mocida se
usavrsava, mocice da razume ovaj realno konfuzan sistem u kome se stvari preplicu, imade
mogucnost da odmah pocne sa radom, i da odmah ostvari komunikaciju sa sadasnjim i
potencijalnim klijentima. Akao Sto smo ved rekli:

Sta je marketing ako nije komunikacija?
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